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PRINCIPAUX INDICATEURS_I

FINANCIERS

EN MILLIERS DE

> TOTAL
BILANTAIRE

2328192 321
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2016 2017 2018 2019 2020 2020 2020/19

TOTAL DU BILAN
Total bilantaire 686 556 555 (1018840530 1467707493 1753386868 2328192321 1180 742 33%
Dépbts collectés 592773742 850782958 | 1196521729 | 1452452311 2044877158 1037059 41%
« Dépdts a vue 392106 782 574 512 050 833933697 957537700 1298 553657 658 561 36%
« Dépdts & terme et comptes d'épargne 200666 960 | 276270908 | 362588 032 494 914 611 746 323 501 378 498 51%
Crédits a décaissement 280090000 | 353762057 433 374 001 569144535 656 042 760 332712 15%
Ratio crédits/dépots 47% 42% 36% 39% 32%
Fonds propres réglementaires 73114 410 119 376 716 131904 296 160 615183 194 855 618 98 821 21%
Autres ressources permanentes - - - 22 862 785 22784 963 11555 0%
Actifs & risques pondérés 368 052 079 492153 945 947 451356 | 1154465475 1386 404 279 703114 20%
Investissements nets 44 201220 60 045 019 68589 354 90 364 293 122 615 551 62184 36%
RESULTATS
Produit brut bancaire 64 828 951 105 274 798 133433107 143207 437 185964 225 94 312 30%
Produit net bancaire 49 440 048 84 807 464 107702 169 113 355752 134 844 368 68 386 19%
Frais généraux 43791169 60141332 73 486 881 81661169 102 863 915 52167 26%
Résultat brut d'exploitation 11748 690 31720 001 42707 629 41621111 41518 771 21056 0%
Dotations annuelles aux amortissements 3492649 3731996 4877 909 6 690119 8196 384 4157 23%
Résultat net 656 939 12 185 475 20768152 23 412 986 1806 534 916 -92%
COURS DE CHANGE USD/CDF ‘ ‘ 1215,59 159191 163562 167295 197180
RATIOS DE PERFORMANCES
Coefficient d'exploitation (CIR) 88,6% 70,9% 68,2% 72.0% 76,0%
Coefficient de rentabilité (ROE) 0,9% 10,2% 14,5% 13,6% 0,9%
Coefficient de rendement des actifs (ROA) 0,1% 12% 1,4% 1,3% 0.1%
PRINCIPAUX RATIOS PRUDENTIELS* Norme BCC
Solvabilité de base >7.5% 15,4% 16,6% 11,4% 11.4% 11.6%
Solvabilité générale >10% 19,9% 23,3% 14,0% 13.9% 14,1%
Coefficient de liquidité »>100% 112,8% 113,7% 139,0% 163.0% 152,6%
Coefficient de transformation >80% 271.8% 219.2% 432,0% 436,0% 4731%
Coefficient de couverture des immobilisations | >100% 169,9% 202,6% 199,0% 181,0% 160,9%

* En 2018, la Banque Centrale du Congo a mis en place une nouvelle directive de calcul des ratios prudentiels.
Nombre d'agences et guichets 91 96 100 1089 106
Nbre d'agents indépendants PEPELE Mobile - 400 950 1310 1700
Nombre d’employés 1197 1337 1377 1468 1473
Nombre de comptes 1246 547 1538 068 1783704 2225229 2736 262

> FONDS PROPRES
REGLEMENTAIRES

> NOMBRE
DE COMPTES

> CREDITS
A DECAISSEMENT

> INVESTISSEMENTS
NETS

\/ ROVl 60 045 019

BEE) 122615551

={e)isll 90 364 293
={e)kSl 68 589 354
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RESILIENCE,
DETERMINATION ET
EMPATHIE, TELS SONT
LES MOTS QUI ME
VIENNENT A LESPRIT
POUR CARACTERISER
LA TMB AU COURS

DE LANNEE 2020.
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u président

La Banque s'est appuyeée sur des
années de succes continus et
d'investissements constants pour
affronter une crise mondiale.

Avec le conseil d'administration,
nous avons tres vite mesure
I'ampleur de la crise qui s‘annoncait
et avons immédiatement pris les
décisions qui s'imposaient pour
préserver |la securité de toutes nos
équipes, de notre clientéle, mais
aussi, en tant qu'institution de refe-
rence en RDC, des communautés au
sein desquelles nous évoluons.

Nous avons mis en place des proto-
coles stricts et avons veillé & leur
respect. Nous avons adapté nos
pratiques et écouté les besoins de
nos clients. Notre département
Crédit, notamment, a rapidement
évalué et adapté les criteres
d'‘échéances de certains crédits.
Notre département Marketing a
communiqué abondamment au
travers de supports multiples et
varies, sur les gestes barrieres et
informations disponibles fournies
dans le temps par les autorités sani-
taires nationales et internationales.
Le département Clientele de la TMB
s'est adapté aux nouvelles consignes
pour le bien de tous.

2020 a eteé le terrain d'une crise
sanitaire et humaine mondiale sans
pareil et toute la grande famille TMB
n‘a pas menage ses efforts pour en
atténuer les effets dans l'intérét de
Tous. Nous en sommes sortis plus
humbles, plus mdrs et sereins pour
continuer a affronter cette crise
mondiale si elle devait perdurer.

Alors que cette année promettait
une forte croissance, je he peux que
reconnaitre des chiffres en decd de
nos attentes, compte tenu surtout de
la pandémie et de ses conséquences
directes et indirectes. A cet égard,
j'adresse mes félicitations et remer-
ciements & tous les départements
de la Banque pour leur excellente
gestion de cette année atypique.

Depuis des anneées, les administra-
teurs de la TMB ont fait le choix
prudent de réinvestir les bénéfices
dans la Banque. Cette strategie
nous a permis d'affronter sereine-
ment le contexte sanitaire de 2020
et ses conséquences financiéres.
Aujourd’hui, nous sommes armes
pour faire de 2021 une année
prometteuse. ®
Robert Levy
Président du conseil
d‘administration
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GRACE A SASOLIDITE ET
SA RESILIENCE, LA TRUST
MERCHANT BANK A,
MALGRE LA PANDEMIE,
CONTINUE DE SE
TOURNER VERS L'AVENIR
ET D'Y INVESTIR AVEC
CONFIANCE ET
DETERMINATION.
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directeur généra

La pandémie de Covid-19 était un
défi que peu avaient prévu; elleaeu
un impact profond sur les vies, les
entreprises et |'activité économique.
Banque solide et bien capitalisée, la
Trust Merchant Bank (TMB) était
armeée pour soutenir ses clients.
Nous avons contribué & réduire
l'incertitude économique en prolon-
geant et restructurant des lignes de
crédit, en accompagnant les clients
dans I'évaluation et la gestion de
leurs risques et en élargissant
notre offre de solutions bancaires
numeéeriques.

Rien qu'en 2020, la TMB a étendu
ses services financiers a 400000
personnes supplémentaires, un
nombre supérieur a I'ensemble de
la clientele de la plupart des
bangques opérant au Congo.

> FORCE
ET STABILITE

En 2020, la TMB avait la claire
ambition d'assurer une stabilité
dans un environnement instable
pour nos clients, communautés et

collegues. Je suis convaincu de la
réalisation de cette ambition malgré
les nombreux défis poseés par la
pandémie. Nos activités sont res-
tées trés résilientes et nous avons
participé a plusieurs mesures d'aide
en lien avec la pandéemie. Une fois
de plus, notre souci constant d'une
gestion prudente du bilan et notre
culture de conformité rigoureuse ont
été essentiels pour maintenir la
force, le succes et la viabilité de la
Banqgue.

L'equipe TMB a apporteé un soutien
exceptionnel & nos clients dans des
circonstances tres difficiles. Notre
bilon solide et notre liquidité ont
rassure ceux qui comptent sur nous.
Nous y sommes parvenus tout en
realisant une solide performance
financiere dans le contexte de la
pandémie et en positionnant la
Banque vers la croissance. La TMB
reste un point d'‘ancrage qui crée
sécurité et continuité lorsque les
cycles économiques changent et
gue des crises surviennent.

Oliver Meisenberg,

directeur général

y

> PERFORMANCE
FINANCIERE

La pandémie a inévitablement
affecté notre performance finan-
ciere en 2020. L'arrét d'une grande
partie de I'économie mondiale au
premier semestre et les nombreux
confinements en RDC ont provoqué
un choc important pour I'économie
congolaise. Nous avons reagi en
acceléerant les inves-tissements
dans les activités de la Banque. Nos
plans d'investissement restent
essentiels pour I'avenir de l'institu-
tion et nous continuons a ceuvrer en
faveur d'une reprise attendue afin
que les opportunités de croissance
futures soient accessibles a tous.

Le bilan doit sa croissance a celle
de la base de depbts, plus particu-
lierement des depdts a terme, la
TMB ayant bénéficié de son excel-
lente réputation sur le marchée
bancaire. La valeur totale en USD
des deépdts a terme aupres de la
TMB a augmenté de pres de 30%
en 2020, alors que le reste du
secteur bancaire congolais affichait
une croissance négative.

Le produit brut bancaire de la TMB
a augmenté de 10% en 2020, tandis
que le produit net bancaire est
resté inchangé. Notre stratégie
de développement de la production
bancaire hors intéréts a con-
tinué de produire des resultats
impressionnants, la Banque en-
registrant une croissance de plus de
20 % des frais et commissions pergus
en 2020. Les rendements des
produits sur opérations de trésorerie
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ont sensiblement diminué en raison
de la faiblesse persistante des taux
d'intérét dans le monde, mais
I'approche prudente de la Banque
en matiere de gestion de trésorerie
demeurera inchangée.

L'accroissement notable de la
clientele de la TMB, avec une
augmentation d'environ 20% des
comptes bancaires en 2020, reflete
la poursuite du déploiement des
activités de la Banque au Congo et



sa capacité inégalée a assurer un
service ininterrompu en 2020 tout
en maintenant des normes sani-
taires exigeantes. Je suis fier de
constater que la TMB reste le cham-
pion de l'inclusion financiere en RDC.

> PARTENARIAT POUR
LA CROISSANCE

Nous avons renforce notre partena-
riat avec la Banque européenne
d'investissement (BEI) en signant
avec elle un accord de financement
de 20 millions d'euros en décembre
2020. La nouvelle ligne de crédit
constitue un élément clé de la
reponse rapide de la BEIl pour
augmenter le financement des
entreprises en Afrique afin de
relever les défis liés au Covid-19;
la TMB a été la premiére institution
financiere & accéder a la facilité de
reponse rapide face au Covid de la
BEI en Afrique occidentale et cen-
trale. Cette facilité est la deuxiéme
ligne de financement de la BEl en
faveur de la TMB et constitue une
expression claire de sa confiance en
notre capacité a soutenir les petites
et moyennes entreprises dans
I'ensemble de la RDC, ainsi qu’en nos
structures de gouvernance et en
notre cadre de gestion du risque de
crédit.

Le financement de la BEI s‘adresse
aux MPME et aux PME clientes de la
TMB, avec un accent particulier
envers les entreprises dirigées par
des femmes, les projets d'énergie
renouvelable et le secteur agricole,
contribuant a consolider la position
de la TMB en tant que premiéere
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banque pour les PME au Congo. En
outre, la BEI fournit a la TMB une
assistance pour développer davan-
tage notre réponse au 2X Challenge.

> OPPORTUNITE

Les confinements lies a la pande-
mie ont entrainé une acceélération
rapide du passage de la banque
physique & la banque numérique et
la TMB est extrémement bien
positionnée pour profiter de cette
transition. PEPELE Mobile, notre
service de mobile banking, poursuit
son évolution avec l'agjout de
nouveaux produits et services. Nous
savons que les opportunités
évoluent et progressent avec le
monde qui nous entoure. Il nous
appartient de trouver et de saisir les
opportunités dans un esprit
d'entrepreneuriat, d'innovation et
d'optimisme. A la TMB, nous
continuerons avec détermination &
réepondre aux attentes de nos
clients, collegues et communautés
tout au long de notre parcours
commun a travers le changement et
la complexiteé.

> REMERCIEMENTS

2020 a une nouvelle fois démontre
que nos collaborateurs sont le
moteur de notre activité. Je saisis
cette occasion pour rendre hom-
mage a toute I'équipe TMB et & tous
ceux qui l'ont soutenue tout au long
d’'une année difficile. La TMB est une
famille de pres de 1500 collabora-
teurs qui peuvent compter sur le
soutien de leurs proches, leurs amis
etleurs communauteés pour les aider

a donner le meilleur d’eux-mémes.
Nos collaborateurs ont accompli
des merveilles en 2020 et notre
gratitude va & tous ceux qui ont
aidé la TMB - directement ou indi-
rectement- & soutenir nos clients,
nos communautes et tout un cha-
cun au cours des douze derniers
Mois.

> REGARDER VERS L'AVENIR
AVEC CONFIANCE

La TMB est I'un des plus grands
prestataires de services financiers
au Congo; a ce titre, nous avons la
responsabilité de contribuer a une
croissance inclusive et au progres
pour tous. Nous assumerons cette
responsabilitée en continuant a
repenser notre avenir commun et en
gérant une entreprise durable et
rentable qui offre les solutions
dont nos clients et la societé ont
besoin. ®

Oliver Meisenberg
Administrateur et
directeur géneral
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LANNEE 2020 A ETE
MARQUEE PAR UNE
CRISE SANITAIRE
SANS PRECEDENT
QUI A ENTRAINE

DE PROFONDS
BOULEVERSEMENTS
DANS LES ACTIVITES
SOCIO-ECONOMIQUES
ET LES CHAINES DE
VALEUR A LECHELLE
PLANETAIRE.

financiere

La Republiqgue Démocratique du
Congo a été affectée par la pandé-
mie de Covid-19 dés le mois de mars
2020. Durant les second et troisieme
trimestres de I'année sous revue,
I'activité économique a tourné au
ralenti, notamment & la suite des res-
trictions de déplacement prises par
les autorités politiques dans le but
d'endiguer la propagation du virus.

> LENVIRONNEMENT
ECONOMIQUE ET
FINANCIER

Dans ce contexte particulier, la
croissance eéconomique s'est atro-
phiée, atteignant provisoirement
1,7% contre 4,4 % en 2019. Alors que
le secteur primaire a démontre une
certaine résilience, les secteurs
secondaire et tertiaire ont subi de
plein fouet 'effet néfaste du choc
economique et sanitaire.

Les cours des principaux produits de
base exporteés par la RDC ont connu

une évolution contrastée. Le cuivre
a connu une embellie en 2020, mar-
quant un dynamisme remarquable
dans un contexte de repli de la
demande, alors que le cours du
cobalt a enregistré une baisse. Le
PIB hors secteur minier a subi une
recession, eévaluee par la Banque
Centrale du Congo (BCC) ¢ 1,15% en
2020.

Les prix & la consommation des biens
et services sur le marché intérieur
ont progressé. Le taux d'inflation en
glissement annuel a atteint 15,8 %.

Lamonnaie nationale s'est depreciee
par rapport d la devise ameéricaine
de 17,9% a I'indicatif et de 14,6 % au
parallele. Le comportement du taux
de change sur le marché a connu
une forte volatilité & partir du mois
d'avril 2020 jusqu’d juillet 2020, en
raison du choc sanitaire.

La stabilité relative du franc congo-
lais constatée au dernier trimestre



de l'année 2020 est associee a
I'arrét du financement monétaire de
la BCC ala faveur de la signature du
Pacte de stabilité macroécono-
mique et monétaire et au recours
accru aux ressources du Fonds
Monétaire International (FMI).

> LACROISSANCE
DURABLE DE LATMB

L'exercice 2020 s’est clétureé par un
bilan de 2328 milliards CDF, soit
1,2 milliard de dollars. L'examen des
principales masses bilantaires
montre que les equilibres financiers
partiels sont préserves:

 Le solde des opérations avec la
clientele affiche un excédent de
CDF 1456 milliards des ressources
sur les emplois (soit USD 738 mil-
lions), en progres de CDF 533 mil-
liards en volume par rapport a
2019, ce qui traduit une utilisation
prudente des depdts collectés
aupres de la clientéle, couplée
avec un approfondissement de
I'intermédiation financiére.

 Le solde net des capitaux perma-
nents sur les immobilisations
refléte un surplus de CDF 91 mil-
liards des ressources acycliques
sur les emplois non courants (soit
USD 46 millions), en augmentation
de CDF 3 milliards en volume, ce
qui offre une marge de manceuvre
importante en matiere d'investis-
sements.

« Le volume des dépbts collectés
aupres de la clientéle franchit la
barre du milliard en dollars ameé-
ricains. Il s'‘accroit de USD 169 mil-
lions, soit 18 %, pendant une année
margquée par une profonde crise
sanitaire, pour un encours valorise
a USD 1,04 milliard. Malgreé le repli
de l'activité économique, le porte-
feuille des dépdts a terme et
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comptes d'épargne de la Banque
a augmenté d'environ 28% en
USD.

+ Les fonds propres comptables de
la Trust Merchant Bank s'éta-
blissent & USD 105 millions, soit 2 %
d'expansion. Les fonds propres
réglementaires atteignent USD
99 millions suite a l'application
depuis I'année 2018 de restric-
tions dans la valorisation des
fonds propres de seconde catégo-
rie, specialement le plafond de
2,5% des risques pondéres lors de
l'incorporation de I'exigence en
fonds propres complémentaires.

La taille des fonds propres régle-
mentaires procure une solvabilité
confortable a la Banque, évaluée &
14% contre une norme minimale
fixée & 10 % par I'autorité de régula-
tion. Le noyau dur intervient &
hauteur de USD 81 millions et
implique une solvabilité de base de
12%, soit 4,5% au-dessus du seul
plancher de 7,.5%. La TMB est en
conformité avec la norme du capital
minimum en vigueur, soit USD
30 millions. Bien plus, elle est en
régle avec le seuil minimal du capital
de USD 50 millions projeté par la
BCC a I'horizon janvier 2022.

> LE COEFFICIENT DE
COUVERTURE DES
IMMOBILISATIONS

Ce ratio permet de voir a quelle
hauteur les fonds propres et les
sources de dettes couvrent les
immobilisations de la Banque, un
ratio supérieur a 100% indiquant
que les immobilisations sont inté-
gralement financées par les fonds
propres. Ce ratio constitue un
indicateur pertinent de la solidité du
bilan et de la sécurité des depdts
des clients. Avec un ratio extréme-
ment sain de 161% a fin 2020, la

TMB confirme qu’'elle réinvestit
'ensemble de ses bénéfices dans
I'exploitation de la Banque.

> LATMB, SOUTIEN DE
LECONOMIE CONGOLAISE

Les crédits & decaissement con-
naissent un reflux en 2020 de 2%.
La crise sanitaire a impose a la
Bangue un comportement conser-
vateur justifié par le fait que
plusieurs secteurs éeconomiques
ont été sinistrés pendant les
mesures de confinement. Les
préts aux entreprises ont en
méme temps progressé de plus
de 14% en USD en 2020, ce qui
traduit la nature contra-cyclique
de la politique de financement et
de soutien de la Banque a la crois-
sance de I'économie réelle en RDC.

En dépit de la légére contraction de
la distribution des crédits, le total
des produits a crl de 10% en 2020
pour atteindre USD 94 millions. Le
produit net bancaire se maintient
68 millions de dollars ameéricains, en
raison des codts liés & I'expansion
rapide du portefeuille des depbdts a
terme ou les charges d'intérét ont
augmente de fagon significative.
Daniel Kasongo, directeur financier,
souligne qu’en 2021, “la Banque
devra envisager une inflexion de sa
politique tarifaire en matiere de
remunération de lI'épargne en vue
de réduire substantiellement le coat
du funding”.

Les colts opérationnels ont crd plus
que proportionnellement en 2020
(+7 %), par comparaison au produit
net bancaire (+1%). En conséquence,
le coefficient d'exploitation s'établit
a 76% contre 72% en 2018.
Laugmentation des charges opéra-
tionnelles a été rendue nécessaire
par la continuité des activités durant
la pandémie de Covid-19 et est

Lofenia
Cour supréme
de la sape
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En 2020,
les investissements
nets ont augmenté

de 15% en USD

également due aux investissements
réalisés au cours des dernieres
annees, notamment dans le
domaine informatique et I'acquisi-
tion des immobilisations.

En consequence, le résultat brut
d'exploitation decroit de 15 %, attei-
gnant USD 21,1 millions. La rentabilité
de la Banque a sensiblement flechi a
la suite du choc sanitaire et a ses
effets déletéres surle colt du risque.

> PERSPECTIVES
POUR 2021

L'année 2021 démarre sous le signe
de plusieurs vagues épidemiques,
de mutations du virus dans plusieurs
pays, mais aussi de |'accélération
des campagnes vaccinales dans les
pays occidentaux et des plans de
riposte budgétaires et monétaires.
Ces nouvelles encourageantes
laissent penser que le regain de

I'activité économique observe au
cours du dernier trimestre pourrait
se consolider en 2021.

La croissance économique en
Afrique subsaharienne devrait se
situer a 3,4% en 2021. En RDC, la
BCC prévoit une croissance econo-
mique de 3,5% en 2021, sous l'effet
d'une relance de la branche des
industries extractives et de la bonne
tenue des cours du cuivre. Daniel
Kasongo précise que “le secteur ter-
tiaire devrait connaitre une reprise
modéree, dans le sillage du secteur
primaire; il est, par consequent, pro-
bable que les activités du secteur
financier connaissent une embellie
en 2021".

Dans ce contexte, la Banque anti-
cipe une augmentation significative
du volume d'activités en 2021, et un
raffermissement substantiel de la
rentabilitée. &

Le ratio global
de liquidité
s'établit &

153 %,

bien au-dessus
du minimum
réglementaire
fixé a 100 %.
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LLA GOUVERNANCE

LA GOUVERNANCE
DEFINIT LES
PROCEDURES,

LES DROITS ET
OBLIGATIONS

DES ORGANES
D'’ADMINISTRATION,
DE GESTION ET DE
CONTROLE D'UNE
INSTITUTION.

L'engagement éthique et déontolo-
gique de la TMB & l'égard des
normes edictées par la Banque
Centrale du Congo et de celles en
vigueur au sein des banques et
institutions internationales est sans
faille. Cette bonne gouvernance est
la base de la confiance qui unit ses
clients et ses partenaires a la TMB.

La Bangque Centrale du Congo a
édicté dans son instruction 21, les
régles de base de la gouvernance
applicables aux banques congo-
laises. La transparence et la bonne
gestion régissent les relations entre
les actionnaires, le conseil d’admi-
nistration, le comité de gestion et les
autres parties prenantes.

La croissance continue de la TMB
impligue une remise en question
permanente et un renforcement de
ses organes de gestion et de
contréle. Leurs régles de fonction-
nement sont consignées dans des
chartes spécifiques déposees a la
Banque Centrale du Congo et
garantissent une ligne de conduite
claire et transparente. Chaque
organe a ainsi sa fonction propre: le

conseil d'administration estl'organe
délibérant; il confie la gestion quo-
tidienne de la Banque au comiteé de
gestion qui en est I'organe exécutif.

Une série de procedures maintient
une separation claire des pouvoirs
entre ces différents organes de ges-
tion. Pour préserver les valeurs
propres a la TMB, des outils de
contréle internes et externes faci-
litent l'identification des risques,
permettent de les gérer rapidement
et, le cas échéant, de bannir les
transactions contraires a la philoso-
phie de la TMB ou portant prejudice
a sa réputation.

Les employés connaissent et res-
pectent la politique d'éthique de la
Banque. Le code de deéontologie fait
partie de la formation dispenseée a
toutes les recrues. Les administra-
teurs, la direction, ainsi que l'en-
semble du personnel de la TMB
exercent leurs responsabilités et
activités conformément aux normes
éthiques les plus strictes et aux prin-
cipes juridiques applicables. ¢

Lofenia
Bisengo na biso

4

La rapidité et I'efficacité de
la communication entre les
divers organes de gestions de
la TMB restent des atouts
majeurs de la Banque.

Alexandre Mandeiro
Directeur général adjoint
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LE COMITE
DE GESTION

LE CONSEIL
D'’ADMINISTRATION

Le conseil d'administration définit les grandes orientations stratégiques
de la Banque et assure la surveillance des activités dans le cadre de ses
engagements vis-d-vis des clients, des actionnaires et des partenaires.

Organe exécutif de la Banque, il en assure la gestion journaliere. Le comité de
gestion met en ceuvre les actions suivantes pour réaliser les objectifs strate-
giques définis par le conseil d'administration:

Les responsabilités du conseil d'administration incluent les tGches » assurer la gestion courante de la Banque;
suivantes: « fournir des informations adéequates au conseil d’'administration;

« prendre en charge la planification stratégique de la Banque; » exécuter et faire exécuter les décisions du conseil d‘administration;

 superviser I'évaluation de la gestion des risques;
 planifier la releve et évaluer le rendement du comité de gestion;

« veiller au respect du cadre legal et réglementaire.

e superviser la communication des informations; Différents comités spécifiques sont lies au comité de gestion: Commercial,
+ garantir la culture d'intégrité, la bonne gouvernance et la Assets and Liabilities (ALCO), Crédit, IT, Trésorerie, Risques et Contréle Interne.

conformité. Ces derniers, dans un réle de concertation, font des propositions en fonction
de leur domaine de compétences et rapportent directement au comité de

COMPOSITION DU CONSEIL D'ADMINISTRATION gestion.

> Robert Levy

Président du conseil d’administration COMPOSITION DU COMITE DE GESTION

s Ol .
ADMINISTRATEURS Oliver Meisenberg

NON EXECUTIFS

ADMINISTRATEURS

EXECUTIFS Directeur général, assure la

présidence du comité de gestion > Guillaume Kwongkam

> Oliver Meisenberg
Administrateur et directeur
général

> Alexandre Mandeiro
Administrateur et directeur
général adjoint

> Yannick Mbiya Ngandu
Administrateur et directeur
général adjoint

> Daniel Kasongo llunga
Administrateur et directeur
général adjoint

> Célestin Tshibwabwa
Administrateur,
president du comité d'audit

> Giovanni Battista Zunino
Administrateur

> Christian Kabila Mwamba
Administrateur

> Bernard de Gerlache
Administrateur

v

Alexandre Mandeiro
Directeur genéral adjoint, en
charge des departements &
caractére administratif
Yannick Mbiya Ngandu
Directeur général adjoint, en
charge du Réseau d'agences
Daniel Kasongo llunga
Directeur général adjoint, en
charge des Finances et de la
Tresorerie

Responsable du département
Opérations

> Rock Ngouoto
Responsable du département
Credit

> Fabrice van Pottelsberghe
de la Potterie
Responsable du département
Gestion des Risques

> Patrick Read
Business manager

)

LE COMITE D'AUDIT @

Le comité d'audit rapporte au conseil d‘'administration et assiste ce dernier
dans sa fonction de contréle. Il recoit, analyse et commente les rapports
sur les travaux réalisés par I'audit interne. Si nécessaire, il propose au conseil
d'administration des moyens pour renforcer l'efficacité de I'audit interne.

Un domaine particulier d'attention et d'investissement en 2020, et il se poursuivra a l'avenir, est
la gouvernance informatique, qui est un cadre congu pour obtenir les résultats et les comportements
souhaités. La gouvernance consiste & assurer le contréle et la surveillance de tous les systemes
; informatiques. Cela implique d'aligner la gestion et les opérations informatiques sur les besoins
COMPOSITION DU COMITE D'AUDIT

> Célestinddshibwabwa : > Giovanni Battista Zunino
Président i Administrateur

et les exigences de l'entreprise afin de garantir la conformité aux politiques et réglementations

internes et externes.
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T
LE CONTROLE

et la gestion

des risques

L

AlaTMB, le contréle et la gestion des risques sont assurés
par le département Gestion des Risques. Le déepartement
regroupe une vingtaine de personnes réparties entre les
villes de Lubumbashi, Kinshasa et Goma. En délocalisant
ses équipes A travers ses trois pdles régionaux, au plus
pres des clients, la Banque a une approche plus efficace
et pragmatique du contrédle et de la gestion des risques.
Cette organisation vise & une maitrise accrue des risques
de différentes natures auxquels chaque banque est expo-
sée dans |'exercice de ses activites.

Le département Gestion des Risques a pour principales
missions de mettre en ceuvre la politique de gestion des
risques approuvee par le conseil d'administration de la
Banqgue. Cela revient, en pratique, d mettre en place un
dispositif permettant de détecter, d'analyser, de mesurer,
de surveiller, d'atténuer et donc, in fine, de maitriser les
risques inhérents a l'activité bancaire.

Au méme titre que le département Conformite et que le
département Controle Interne, le département Gestion
des Risques assure une fonction de contréle permanent
de deuxiéme niveau prise en charge par des equipes
n‘exercant pas de fonctions opérationnelles. La Banque
Centrale du Congo a émis, en date du 14 mai 2019, une
nouvelle Instruction n°22 Modification n°1 relative a la
Gestion des Risques. Cette norme réglementaire apporte
plusieurs innovations majeures & cette fonction.

LES ETABLISSEMENTS
BANCAIRES SE SONT DOTES
DE REGLES AFIN DE MIEUX
APPREHENDER LA GESTION
DES RISQUES. LOBJECTIF
EST DOUBLE: GARANTIR LA
PERENNITE DE LEURS
ACTIVITES ET PROTEGER LES
INTERETS DE LEURS
CLIENTS.
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Cing principaux types de risques
sont identifiés en matiére bancaire

LE RISQUE

e CREDI LE RISQUE
DE LIQUIDITE
O Lo @ ....
LE RISQUE .+* LE RISQUE
m g "-.. DEMARCHE .-’ DEREPUTATION
LE RISQUE - o

OPERATIONNEL

LE RISQUE
DE CREDIT

Le risque de crédit est le risque
résultant de la défaillance poten-
tielle d'une contrepartie qui n‘est
plus en mesure d’honorer ses enga-
gements vis-a-vis de sa banque. Ce
risque se manifeste principalement
lorsqu’un deébiteur n'honore pas ses
engagements a échéance; il en
résulte une perte financiere éven-
tuelle pour la banque. L'évaluation
de la plausibilité du non-recouvre-
ment est I'élément central de la
mesure du risque de credit.

La TMB dispose d'une série d'indi-
cateurs permettant d'évaluer, &
intervalles réguliers, la qualité de
son portefeuille de crédit. Il s'agit
notamment du niveau de ses
creances non performantes ainsi
que du niveau des provisions consti-
tuées en couverture des engage-
ments de crédit en cours.

La bonne compréhension de I'envi-
ronnement demeure pour la TMB un
facteur clé de sa maitrise du risque
de contrepartie. Les réalités écono-
miques et sociales de la RDC varient
en fonction des régions et des villes.
Bangue universelle et de proximite,

la TMB s'est parfaitement adaptée
a cette realite. Chaque ville ou la
TMB est implantée compte notam-
ment au moins un agent de creédit.

LE RISQUE
OPERATIONNEL

Le risque opérationnel est le risque
de perte résultant d'une carence ou
d'une défaillance imputable & des
procédures, des personnes, des
systémes internes, ou a des événe-
ments externes & une institution.
Il provient généralement de la
survenance d'un des événements
suivants: fraudes internes et/ou
externes, erreurs envers les clients,
dommages aux biens, vols, interrup-
tions d'activité due & des facteurs
externes, bugs informatiques,
cyberattaques, etc.

Fabrice van Pottelsberghe de la
Potterie, responsable du departe-
ment Gestion des Risques, explique:
“le risque opérationnel est par
nature le plus difficile & quantifier et
a gérer, compte tenu du caractere
intrinsequement aléatoire des éve-
nements sous-jacents”. Son contréle
repose essentiellement sur une
maitrise des processus internes et,
dans certains cas seulement, sur le

‘e

recours a l'assurance comme outil
de gestion des risques.

La TMB a également élaboré et mis
en ceuvre des Plans de Continuité
de I'Activité ou PCA, visant & garantir
la continuité des services essen-
tiels, quelle que soit la cause de la
perturbation. L'approche de la
Banque va au-dela de la persistance
des activités et de la reprise apres
sinistre. Elle comprend aussi des
reponses en cas de pannes de
systemes informatiques, d'intem-
péries, d'émeutes ou de dys-
fonctionnement de fournisseurs
tiers.

LE RISQUE
DE LIQUIDITE

Le risque de liquidité est le risque
pour une bangue de ne pas pouvoir
s‘acquitter de ses engagements &
court terme. Ce risque constitue
I'une des pierres angulaires du dis-
positif de Bdle 3, élaboré en réponse
a la crise financiere internationale
de 2007-2009.

Pour se prémunir contre ce type de
situation, la TMB maintient une poli-
tigue rigoureuse de gestion de ses
liquidites. Elle se donne les moyens



de mettre en ceuvre une stratégie
saine et cohérente pour répondre
aux besoins de liquiditées de la
clientele, quelles que soient les
circonstances. Par ailleurs, elle res-
pecte les ratios de liquidités imposes
par le régulateur. Ces ratios, définis
par lI'Instruction n°14 de la Banque
Centrale du Congo, sont déclinés en
monnaie nationale, en devises
étrangéres et toutes devises
confondues.

LE RISQUE
DE MARCHE

Le risque de marché correspond au
risque de perte résultant des varia-
tions deéfavorables des prix du
marché.

Dans l'environnement bancaire
congolais, il porte essentiellement
sur:

 Lesrisques de pertes sur les posi-
tions en instruments financiers;

* Les risques de change résultant
d’'une evolution adverse des cours
des devises étrangéres par rap-
port & la monnaie locale en raison
d’'une position ouverte sur lesdites
devises.

La TMB n'a que trés peu recours aux
instruments financiers et cet enjeu
se concentre donc essentiellement
sur la gestion du risque de change.
Dans un environnement écono-
mique congolais caractérisé par une
forte dollarisation et une dévalua-
tion presque permanente du franc
congolais au cours des derniéres
annees, il est primordial pour les
établissements de crédit de main-
tenir une position de change equili-
brée. Ce que fait la TMB, tout en
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optimisant sa rentabilité en saisis-
santles opportunités d'arbitrage sur
le marché. Cette responsabilité
incombe au comité Tresorerie de la
Banqgue.

LE RISQUE
DE REPUTATION

Le risque de réputation désigne le
risque encouru par une bangue en
lien avec tout événement d'origine
interne ou externe pouvant porter
préjudice a son image. La notoriété
d'un établissement financier est une
variable économique a part entiere
et I'un des principaux determi-
nants du comportement des con-
sommateurs.

Pour conserver au plus haut sa res-
pectabilité et maintenir sa bonne
réputation dans le pays, la TMB met
I'accent sur la maitrise de ses pro-
cessus internes, surla qualité de ses
ressources humaines et sur son
dispositif de contréle interne.
Cependant, la TMB a preféré ne pas
recourir d une agence de rating.
Fabrice van Pottelsberghe de la
Potterie explique la raison de cette
décision: “dans le mode de fonction-
nement des principales agences de
notation, la note ne pourra jamais
étre supérieure a la note souveraine
du pays dans lequel une banque est
implantée. Or, la note de la RDC est
de Caal chez Moody's et CCC+ chez
S&P, ce qui sont des notes faibles.
Nous avons donc jugé inopportun
d'entreprendre un processus de
notation long et colteux pour un
resultat attendu que I'on sait en
dessous de la solvabilité reelle de
notre institution”.

> GESTION PRUDENTIELLE
DES RISQUES

Toute banque est exposee a ces
risques dont la liste n‘est pas
exhaustive, et doit faire face a l'évo-
lution constante de I'environnement
politique et économique dans lequel
elle opére. Une adaptation continue
des moyens mis en ceuvre pour la
maitrise de ces risques est donc
indispensable. Lobjectif ultime d'une
gestion prudentielle des risques est
de préserver le patrimoine d'une
banque, ainsi que celui de ses clients,
et de renforcer la résilience de l'ins-
titution dans un environnement en
constante mutation.

Sous l'autorité du comité de gestion,
le département Gestion des Risques
déploie un ensemble de moyens, de
procedures et d'actions permettant
a la Banque de maitriser ces diffe-
rents risques. Le conseil d'adminis-
tration, quant a lui, approuve et
examine, & intervalles reguliers, les
stratégies élaborées pour maintenir
chaque risque significatif & un niveau
acceptable.

L'attitude prudentielle de la TMB
concernant le contrdle et la gestion
du risque contribue largement & la
qualité de ses ratios de solvabilite,
liquidité et rentabilité. Par conse-
quent, la TMB est parfaitement
positionnée pour répondre d ses
engagements a court, moyen etlong
termes. @

LA CONFO
L(Comp\iance)

LA CONFORMITE IMPLIQUE
L'IDENTIFICATION PAR LA
BANQUE DES ACTIVITES DE
CHACUN DE SES CLIENTS,
DE SES REPRESENTANTS ET
DE TOUTE AUTRE PARTIE
LIEE, AINSI QUE LA
SURVEILLANCE CONTINUE
DE CHAQUE OPERATION QUI
TRANSITE PAR LA BANQUE.
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La TMB respecte toutes les lois
en vigueur et l'éthique profes-
sionnelle. Son département
Conformiteé veille notamment a la
prévention du blanchiment des
capitaux et du financement du
terrorisme. L'approche de la TMB
en matiere de conformité met
résolument l'accent sur la nécessité
de garantir et de maintenir une
culture de conformité et d'éthique
dppropriee au sein de la Banque.
La Direction donne a 'ensemble du
personnel une orientation ferme
sur les pratiques et principes
commerciaux ethiques.

La TMB renforce sans cesse ses
contrdles pour assurer le strict res-
pect des regles en matiére de
conformité. Elle ne traite pas avec
des entités ou individus suspectes
d'activités illicites, de blanchi-
ment d'argent et de financement
du terrorisme. Les sanctions inter-
nationales, notamment celles de
I'ONU, de 'OFAC et de I'Union euro-
peéenne sont prises en compte et
rigoureusement respectées des
I'entrée en relation avec le client et
dans la surveillance de toutes les
opérations quotidiennes.

Dans un monde en mutation rapide,
les risques auxquels sont exposees
les banques sont multiples. Ainsi en

7
RMITE

*

%

RDC, on estime que 80 % de l'activite
économique est informelle, ce qui
explique que le cash soit largement
utilisé pour réaliser des transactions,
d'ou la nécessité d'une surveillance
particuliere des opeérations en
especes.

> UN DEPARTEMENT
CONFORMITE
COMPETENT ET FORT

Compte tenu de l'étendue de son
réseau et de la croissance de son
portefeuille client, la TMB s'est dotee
d'un département Conformite
significatif. Ses effectifs sont
essentiellement répartis entre les
trois pdbles opeérationnels de la
Banque, en permanence au plus
proche des clients. “Le département
Conformité veille a ce que toutes les
activités de la Banque soient en
adéquation avec les réglementations
nationales et internationales afin
d’identifier les risques et de préve-
nir toute violation dans la lutte
contre le blanchiment des capitaux,
le financement du terrorisme,
la fraude et la corruption”, pre-
cise Oliver Lumbu, compliance
manager. ¢



> LES AGENTS, PREMIERE
LIGNE DE DEFENSE

Les agents sont familiarisés avec les
notions de conformité dés leur
recrutement. Dans le cadre de sa
formation générale, chaque
employé etudie de fagon approfon-
die les notions de compliance, de
blanchiment d'argent et de finance-
ment du terrorisme. Outre la forma-
tion initiale, les agents suivent
annuellement une mise & jour surle
sujet, organisée conjointement par
les deéepartements Formation et
Conformité. La TMB a conscience
que ses employes sont porteurs des
valeurs de la Banque; ils doivent
tous, & tout moment, respecter les
normes, sous peine de sanctions
pouvant aller jusqu'au renvoi. De
méme, les clients sont avisés des
régles dés lI'entree en relation.

)

Les institutions financiéres dotées d'une approche compliance forte, au sein desquelles les employés
comprennent la position et les principes éthiques d'application, sont mieux préparées a faire face
aux risques de conformité imprévus. Cela s’‘explique en partie par le role de facilitateur de la
conformité, qui permet au service habilité, comme c’estle cas ala TMB, d'impulser le changement
grdce a des réseaux solides et des messages clairs et cohérents.
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> DES OUTILS
DE POINTE

Pour assurer les diligences sur la clientéle et les opérations, la TMB s’est
munie d'outils sophistiqués:

¢ Le premier filtre est humain. Les agents de la Banque effectuent un
screening du client potentiel, s'informent sur la situation financiere et
les sources de revenus du futur titulaire de compte.

« Unlogiciel de filtrage permet de croiser les bases de données nationales
et internationales avec celles de la TMB afin de s‘assurer qu'aucun
client ne fait I'objet de sanctions. D'autres outils en ligne sont utilisés
en cas de besoin, pour des diligences additionnelles.

« Unlogiciel d‘analyse transactionnelle intervient dans la troisiéme phase.
llintegre une série de schemas permettant de détecter les transactions
douteuses. Toutes les opérations qui transitent par la Banque font
I'objet d'analyses.

L'utilisation conjointe de ces outils extrémement performants démontre
un engagement indéfectible de la TMB envers les meilleures pratiques
en matiére de conformité. Ces mécanismes représentent un gage de
seécurité pour les clients ainsi que pour les partenaires de la Banque.

En se concentrant résolument sur la culture, I'éthique et les principes, la TMB s'assure d'étre en
mesure de gérer les risques de conformité impreévus.

Alexandre Mandeiro
Directeur général adjoint
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» QUELQUES INSTITUTIONS ET REGLEMENTS CLES
EN RAPPORT AVEC LA CONFORMITE

+ La CENAREF - Cellule Nationale de Renseignements Financiers
Organisation congolaise spécifiquement en charge de la lutte contre le blanchiment de capitaux et le
financement du terrorisme. La TMB rapporte & la CENAREF toute suspicion en la matiere.

« Le FATCA - Foreign Account Tax Compliance Act

Reglement du code fiscal des Etats-Unis exigeant des institutions financieres du monde entier, la décla-
ration de leurs clients assujettis au fisc américain. Pour s’y conformer, la TMB est enregistrée auprés de
I'IRS (Internal Revenue Service

« Le GAFI - Groupe d’Actions Financiéres Organisme
Organisme intergouvernemental dont les quarante recommandations sont reconnues comme la norme
internationale en matiére de lutte contre le blanchiment d'argent et le financement du terrorisme. La
TMB applique rigoureusement ces recommandations.

« LACAMS - Association of Certified Anti-Money Laundering Specialists
Association américaine d'experts en lutte contre le blanchiment d’argent qui organise des formations
certificatives. Le personnel de la TMB, engagé dans le processus de conformité, suit ces formations.

« L'OFAC - Office of Foreign Assets Control
Organisme de contréle financier dépendant du Département du Trésor des Etats-Unis, chargé de l'ap-
plication des sanctions internationales américaines. La TMB respecte toutes les sanctions internationales
de I'ONU, de I'Union européenne et des Etats-Unis, pour ne citer que les principales.

« L'OHADA - Organisation pour I'Harmonisation en Afrique du Droit des Affaires
Organisation panafricaine, regroupant 17 pays, RDC comprise, dont I'objet est d’'harmoniser le droit des
affaires dans les Etats parties. La TMB est conforme au droit de 'OHADA.
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LA TMB CONNAIT

SES CLIENTS, MESURE
LEURS ATTENTES ET
ASPIRATIONS. PAR
SA CONNAISSANCE
DU TERRAIN, SES
INVESTISSEMENTS ET
SES INNOVATIONS
TECHNOLOGIQUES,
LA TMB EST EN MESURE

D'OFFRIR DES SOLUTIONS
ADAPTEES A SES CLIENTS.

Banque universelle, la TMB travaille
avec une clientele variée, ceuvrant
dans une multitude de secteurs; elle
diversifie constamment son porte-
feuille client, tant d'un point de vue
sectoriel que geographique. En
outre, élargir et consolider cette
base clientele contribue & une meil-
leure diversification des risques.
L'approche commerciale de la TMB
est totalement maitrisée.

Fin 2020, le réseau de la TMB
compte 106 agences et guichets,
60 distributeurs automatiques de
billets (DAB) et plus de 1700 agents
indépendants; ce qui en fait la
banque la plus présente sur le ter-
ritoire congolais.

Avec PEPELE Mobile et TMB
NetBank, la TMB est la premiere
banque du pays a avoir amorce la
transition vers une banqgue digitale.
La TMB offre a ses clients plusieurs
canaux d'acces a ses services qui
permettent a la Banque de s‘adap-
ter aux changements de modes de
consommation et qui traduisent
fidélement le concept de “banque
de proximité”. Teléphones, applica-
tions et services en ligne se sont
ajoutés aux canaux de distribution
traditionnels des banques. Ces axes
se completent et permettent a la
Banque de réaliser ses ambitions de

e

banque universelle: la TMB est la
banque pour tous, partout dans le
pays, & tout moment.

Particuliers, entreprises et institu-
tions peuvent s‘appuyer sur la TMB.
Sa compréhension approfondie de
la relation commerciale, des enjeux
stratégiques ainsi que sa connais-
sance des besoins locaux et des
realités de terrain en font un parte-
naire incontournable. Sa stratégie
est résolument centrée sur I'humain
et ses ambitions invariablement
orientées vers la RDC.

> TROIS POLES
QUATRE REGIONS

La TMB s’appuie sur trois pdles
régionaux qui soutiennent les acti-
vités de la Bangue et sa gestion
opérationnelle: Lubumbashi,
Kinshasa et Goma. La gestion opé-
rationnelle de la TMB est organisée
en quatre régions. Chacune d'elles
est supervisée par un business
manager ayant une connaissance
approfondie de sa zone. Chaque
business manager a un réle princi-
palement commercial mais égale-
ment administratif et logistique.
Expert dans la gestion des agences
bancaires, il constitue un point de
relais entre le comité de gestion et
les chefs d'agence.

e T e
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Les différentes provinces sont réparties en régions

de la fagon suivante:

Région
Provinces Business managers Centre
Région . Patrick Read
Kinshasa, K -Central
Ouest inshasa, Kongo-Centra (Kinshosa)
Equateur, Kasai, Kasai-Centrall,
Kasai-Oriental, Kwango, Kwilu,
Région S 8 Trésor Khasa
Lomami, Mai-Ndombe, Mongala, ) )
Centre ) (Mbuji-Mayi)
Nord-Ubangi, Sankuru, Sud- Région
Ubangi, Tshuapa Ouest
Bas-Uele, Haut-Uele, Ituri,
Région : , , James Komba
Maniema, Nord-Kivu, Sud-Kivu,
Est (Goma)
Tshopo
Région Haut-Katanga, Haut-Lomam, Sele Mulumba
Sud Lualaba, Tanganyika (Lubumbashi)

> LE COMITE COMMERCIAL

Le comité Commercial est dirigé par
Yannick Mbiya, directeur général
adjoint, en charge du Reéseau
d'agences, et se compose des
quatre business managers, aux-
quels s'ajoute le business develop-
ment manager, Arsene Ntambuka.

Yannick Mbiya explique: “la crois-
sance continue de la TMB s'appuie
sur une approche commerciale
forte, focalisée sur les besoins de la

clientele et la maitrise des chaines
de valeurs. La TMB n‘a de cesse
d’innover et proposer de nouveaux
produits, permettant a la Banque
de satisfaire les demandes de ses
clients et de capter de nouvelles
parts de marché”. La TMB se donne
les moyens de ses ambitions et veille
en permanence au respect des pro-

cédures, garantissant une crois-

sance mesuree et durable: =

Région

Est

tmb@tmb.cd

croissance et maitrise des impératifs
opérationnels. Le comité met en
place la politique commerciale dans
les quatre zones et est chargé du
développement de la clientele
implantée dans plusieurs provinces
du pays ou en relation commerciale
avec plusieurs centres d'affaires en
RDC. Le comite Commercial fait
preuve d'initiative, prospecte et

opose des solutions adaptées aux
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LA TMB,

anque universelle dans
un monde digital

L

L'OFFRE DE
LA TMB S'’ADAPTE

ET SE DECLINE

EN FONCTION DES
BESOINS SPECIFIQUES
DE CHAQUE SEGMENT
DE CLIENTELE.

Banque universelle, la TMB propose
ses services et produits d tous les
secteurs du marché congolais: cor-
porate, PME, institutions internatio-
nales, particuliers, fonctionnaires,
salaries.

“Dans ce pays a la taille d'un conti-
nent, dominé par I'économie infor-
melle, au faible taux de bancarisa-
tion, connaissant un immense déficit
infrastructurel, la vision & long terme
de la TMB est et a toujours éteé de
donner a chaque Congolais un acces
au systeme bancaire, et ce, peu
importe les moyens dont il dispose
et l'endroit ou il vit", explique Arsene
Ntambuka, business development
manager, qui poursuit: “l'inclusion
financiere est ancrée profondément
dans I’ADN de la Banque”.

La Banque a réussi le défid'orienter
sa clientéle vers les nombreuses
solutions digitales qu'elle pro-
pose. Celles-ci correspondent aux
moyens et besoins des clients; elles
témoignent plus que jamais de
I'engagement ferme et fort de la
TMB envers le pays et sa popu-
lation.

“La TMB est une banque digitale de
premier plan et le leader de la filiere
numerique en RDC" indique Alda
Vidal, déléeguée commerciale a
Kinshasa. Loffre numérique et digi-
tale développéee par la Banque est
spéecifiguement penseée pour le pays
et par le pays, en parfaite adéqua-
tion avec la devise "Made in Congo”

de la Banque.

3 Y
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LA BANQUE AU SERVICE

DES ENTREPRISES

Dans le cadre d'une année 2020
perturbée, la TMB est restée fidele
a son slogan “notre banque pour la
vie" et s'est positionnée en parte-
naire de ses clients sur le long terme.
Ses équipes performantes et com-
petentes se sont appuyees sur la
force financiere de l'institution et sur
ses innovations technologiques pour
soutenir le secteur des affaires en
RDC.

La clientele d'affaires au Congo
utilise de plus en plus le digital et est
en droit d'attendre que sa banque
I'accompagne efficacement. Alda
Vidal, déléguée commerciale &
Kinshasa, confirme que “dans un
contexte extrémement concurren-
tiel, la TMB mise sur l'innovation. Le
développement du numeérique est
percu comme une opportunité de
se réinventer et d'‘améliorer les
relations avec les clients, en leur
offrant une plus grande souplesse
et leur ouvrant l'acces a une
gamme de services et produits qui
correspondent & un environne-
ment technologique moderne et
sécurisé”. Elle précise cependant
que “le conseil bancaire que le client
est en droit de recevoir demeure la
norme et renforce les bénéfices des
solutions digitales”. Le consell, la
confiance et la sécurité sont les
piliers de la relation qui unit la TMB
et ses clients.

> LES PRETS AUX
ENTREPRISES

Banque d'affaires, la TMB offre des
facilités de credit et soutient les
entreprises a travers le pays. La
pratique de crédit prénée par la
TMB est fidele d son engagement &
étre la banque universelle du Congo,
qui accompagne ses clients tout au
long de leur vie. Le bilan stable et
solide de la Banque lui donne les
moyens de ses ambitions.

La TMB est I'un des principaux pour-
voyeurs de credits aux entreprises
en RDC.

En 2020, de nombreuses sociétés
ont éte frappées de plein fouet par
la crise engendrée par le corona-
virus. La TMB a pu s‘appuyer sur des
années de bénéfices consolidés et
sur la diversification exceptionnelle
de son portefeuille Credit pour offrir
a ses clients des facilités pour
l'adaptation des credits en cours.
Nos équipes privilégient la compre-
hension et la gestion des risques
auxqguels les clients sont confrontes
afin de s'assurer que nous avons la
capacité de les accompagner dans
leur croissance.

Rock Ngouoto, responsable du
département Credit, explique que
“nos equipes ont pris contact avec
les clients concernés pour réfléchir
ensemble aux mesures d'‘accompa-
gnement que la TMB pouvait leur
fournir. Un comité de crédit Covid a
vu le jour, dont le réle est d'évaluer
les pistes de solutions proposées par
la Banque en fonction de la situation
particuliere du client”. Il ajoute que
“laTMB a consenti des rééchelonne-
ments des engagements, avec des
périodes de latence ou de grdce
pour les échéances selon les cas,
mais a aussi octroye des facilités, a
titre exceptionnel, pour soutenir les
besoins en fonds de roulement de
certaines sociétés”.

En ce qui concerne le secteur agri-
cole, la crise Covid-19 a souligné les
faiblesses nationales liées a l'insuf-
fisance de la production locale. La
néecessité pour la RDC de limiter sa
dépendance aux importations et
atteindre I'autosuffisance alimen-
taire pour les produits de premiere
nécessité s'est faite plus criante. La
TMB a saisi cette opportunité pour
poursuivre la diversification de son
portefeuille Crédit dans I'accompa-
gnement des structures évoluant
dans les secteurs productifs, plus
particulierement l'agriculture. Rock
Ngouoto affirme en effet que “le
financement du secteur agricole doit
étre une priorité pour les états afri-
cains. La TMB, s’inscrivant dans
cette logique, a plus que jamais pris
ses responsabilités en la matiere en
période Covid".
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> SALON FEMININ DE
LENTREPRENEUR

La TMB a sponsorisé le Salon
Féminin de I'Entrepreneur,
organisé du S au 8 mars 2020
a Kinshasa dans le cadre de la
journée internationale des
femmes.

Sous le theme “la femmme au
cceur de I'économie congolaise”,
cet événement vise & promou-
voir lI'entrepreneuriat de la
femme congolaise, de maniére
a offrir aux Congolaises des
opportunités pour accéder aux
ressources existantes, de crois-
sance et d'apprentissage.
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Le partenariat
TMB-BEI

En 2018, la TMB a conclu un partenariat avec la Banque européenne
d'investissement (BEI) qui vise notamment & soutenir les facilités de préts
accordees aux PME, et particulierement celles actives dans I'agroalimentaire.
Ce partenariat a éte etendu et approfondi fin 2020 lorsque la TMB a conclu
un nouveau contrat de financement de 20 millions d'euros avec la BEI.
Cette ligne de crédit a augmenté la capacité de la TMB & soutenir la croissance
et le développement des entreprises congolaises.

Une fois de plus en 2020, les principaux bénéficiaires des facilités soutenues
par la BEI ont été des entreprises opérant dans le secteur agricole. La
croissance durable et inclusive du secteur agricole congolais revét une
importance cruciale pour garantir une croissance economique a long terme
au pays. La TMB I'a bien compris et s'engage dans le financement de
I'expansion des secteurs nationaux & haut potentiel que sont I'agriculture
et de I'agro-industrie.

> LE LEASING
OU CREDIT-BAIL

La TMB est la premiére banque a proposer des produits de leasing en RDC,
offrant a ses clients des solutions de credit-bail flexibles et adaptées a leurs
besoins.

Pour la mise en place de son offre de leasing, la TMB a travaillé avec les
experts internationaux les plus au fait de la pratique; “le savoir-faire de ces
sociétés couplé a notre maitrise de la gestion des risques de crédit en RDC
et d notre connaissance du marché local, nous permet de proposer |'offre
de leasing la mieux adaptée au Congo”, compléte Yannick Mbiya, directeur
en charge du Réseau d'agences. La TMB est la seule et unique banque en
RDC & proposer des solutions de crédit-bail a ses clients.

Selon Arsene Ntambuka, business development manager, “le leasing permet
a la Banque d'offrir des solutions pour financer la croissance d'entreprises
évoluant dans des secteurs a haute intensité capitalistique, a forte com-
pétitivite, comme les mines, I'agriculture ou les travaux publics”.

Le financement continu et significatif octroyé par la TMB aux secteurs
de l'agriculture et de l'agro-industrie s'est poursuivi tout au long
de 2020.

“La politique d'inclusion financiére chére & la TMB se concrétise également
dans sa pratique de credit. La Banque soutient les projets agricoles,
porteurs d'avenir pour le pays et a concrétisé une offre de crédit-bail
particulierement adaptée a la réalité rurale du Congo”, explique Rock
Ngouoto, responsable du département Crédit. En effet, en fournissant les
ressources necessaires aux structures opérant en milieu rural,
le leasing apporte un soutien considérable aux communauteés locales.

Avantages du leasing

Le crédit-bail offre des opportunités
et avantages significatifs aux clients
de la TMB:

¢ Le client bénéficie des outils de
production les plus modernes car
les équipements en leasing sont
achetés neufs aupres de distribu-
teurs agreées.

* Leclient dispose d'un outil de pro-
duction en phase avec |'évolution de
son cycle d'exploitation.

e Le client bénéficie d'une réponse
rapide a sa demande de leasing
car l'analyse d'un dossier de
leasing est plus courte que celle
d'une demande de crédit ban-
caire classique.

e Le client ne doit pas mobiliser sa
liquidité en une fois pour l'acqui-
sition des équipements car le cot
d'acquisition est étalé surla duree
d'utilisation des équipements. En
outre, le crédit-bailleur finance
100 % de l'investissement, contrai-
rement & un crédit bancaire ou un
apport en fonds propres est exigé.

e Le crédit-bailleur conserve la
pleine proprieté du bien qu’il met
en location. Aucune autre sGrete
reéelle ou personnelle n‘est donc
requise.

e Les loyers payés par le locataire
ne sont assortis d'aucune taxe et
sont totalement déductibles de la
base imposable du client.

Yannick Mbiya, directeur en charge
du Réseau d'agences, conclut: “les
produits de leasing de la TMB
permettent aux clients d'investir
dans des biens d'équipement qui
constitueront le vecteur d'un trans-
fert de technologie vers les entre-
prises congolaises, stimuleront la
productivité et contribueront a la
création de richesse”.
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> L'OFFRE PEPELE MOBILE
POUR LES ENTREPRISES

PEPELE Mobile est I'offre de mobile
banking de la TMB; il s'agit d'un
compte en banque a part entiere et
pas simplement d'un service de
mobile money ou de portefeuille
electronique. “Pour les utilisateurs
professionnels, PEPELE Mobile offre
une gamme de fonctionnalités B2B
et B2C avancées, en ce compris le
traitement des paiements de
masse”, souligne Sele Mulumba,
business manager de la zone Sud.

Si I'engouement des particuliers
pour PEPELE Mobile est une
eévidence en RDC, les entreprises,
institutions et administrations
valorisent plus encore les avantages
de l'offre de mobile banking de la
Banque. Paul Mwamba, du
département PEPELE Mobile,
souligne que “PEPELE Mobile
apporte une plus-value importante
aux entreprises au niveau de leur
chaine de valeur et leur permet de
proposer plusieurs types de
transactions sur une seule et méme
plateforme”.
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PEPELE Mobile est sans conteste
I'offre bancaire la mieux adaptée au
marché congolais grdce & ses nom-
breux avantages:

e Facilite d'utilisation - disponible
en six langues

* Interopérabilité de la solution qui
fonctionne sur tous les réseaux

e Sécurité des opérations - fonc-
tions avancées de securité

Exécution des transactions en

temps réel

e Tracabilité des paiements avec
fonctionnalités d'audit

e Fonctionnement du service sur
tout type de téléphone portable

e Gratuité des transactions
internes et colts reduits des
autres transactions

* Visibilité avec acces a un portail
Web

* Flexibilité d'adaptation de la
plateforme & tous les business
cases

e Ecosysteme PEPELE Mobile pour

des paiements faciles (guichets

TMB, guichets PEPELE Mobile,

agents indépendants PEPELE

Mobile, Application mobile, SMS,

serveur vocal interactif, site Web)

La gestion de la paie des salaires a
gagne en simplicite avec PEPELE
Mobile. Bruno Gustave, chef de
projet Digital banking, explique
qu'avec “PEPELE Mobile, la paie est
digitalisée et les employeurs
remunerent leurs salariés sur leur
compte ou en cash si le bénéficiaire
ne possede pas de compte PEPELE
Mobile; dans ce dernier cas, le
bénéficiaire recoit un code de retrait
et prend possession de son salaire”.
Terminées dés lors les longues files
au sein des entreprises aux dates
de paie.

Arsene Ntambuka, business
development manager, ajoute
qu'en 2020, “de nombreuses
entreprises se sont tournées vers
PEPELE Mobile dans l'urgence,
pour pallier les problemes de mobi-
lité et de confinement auxquels
etaient confrontés leurs agents.
Elles ont vite été convaincues par
I'efficacité des prestations propo-
sées. Les problémes de mobilité et
les confinements générent leur lot
de risques dans la gestion du cash
pour les entreprises et PEPELE
MOBILE a permis le lancement d'un
processus de de-risking en rédui-
sant drastiquement l'usage du
cash”.

Pour Alain Lekien, de la cellule Paie
des fonctionnaires, “en particulier
dans les zones reculées du pays,
PEPELE Mobile a permis la transfor-
mation des processus traditionnels
de paie. PEPELE Mobile propose en
effet des solutions de déploiement
a travers le pays a deux niveaux,
avec d'une part, des equipes mobiles
et d'autre part, des agents indépen-
dants PEPELE Mobile qui sont sou-
vent des commercants locaux”. Le
taux éleve de pénétration de la télé-
phonie mobile au Congo contribue
au succes croissant de PEPELE
Mobile, car l'offre de mobile banking
de la TMB fonctionne sur tout type
de téléphone portable et avec tous
les opérateurs du pays.

Bruno Gustave explique que “le
paiement des taxes est egalement
facilité par les intégrations
techniques de PEPELE Mobile.d
diverses administrations publiques,
ce qui permet a ces dernieres d'étre
creditées en tempsireelien toute
sécurité et avec une tracabilité
garantie que ne permettaient pas
les paiements cash’”.

> LE SERVICE TMB NETBANK
POUR LES ENTREPRISES

La plateforme TMB NetBank offre
l'accés en ligne aux comptes TMB.
Elle se décline en deux formats selon
que l'utilisateur est un particulier ou
une personne morale.

Linternet banking pour les sociétés
offre des options spécifiques et
variées et une grande flexibilité d'uti-
lisation. James Komba, business
manager de la Zone Est, souligne
que “la pandéemie de Covid-19 a mis
en lumiére les nombreux avantages
offerts par les solutions digitales de
la TMB".

La fonctionnalité de paiement de
masse sur TMB NetBank integre la
possibilité pour une entreprise de
telécharger des fichiers Excel per-

—
B il

Progression de

34 %

d'utilisateurs

-
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mettant de gérer facilement et effi-
cacement des paiements multiples,
notamment les paiements des
salaires. NetBank facilite également
la gestion des paiements des taxes
et impdts, intégrant la possibilité de
joindre des pieces justificatives, four-
nissant aux utilisateurs les res-
sources d'audit et réeduisant les
temps de procédure.

Les fonctionnalités TMB NetBank
évoluent constamment pour rendre
le service plus agréable & I'emploi.
Un onglet PEPELE Mobile a notam-
ment été intégré a l'interface TMB
NetBank permettant & I'utilisateur
de rester dans le méme espace pour
effectuer indifféremment ses tran-
sactions sur comptes TMB ou
PEPELE Mobile.

hlisiedt

Le nombre d'utilisateurs de TMB
NetBank a connu une progression
del'ordre de 84 % en 2020, alors que
le volume des transactions opérees
via TMB NetBank a plus que doublé
avec une progression de 107%. Ce
succes démontre I'attrait du marche
pour le service.

Arsene Ntambuka conclut ainsi: “la
digitalisation vise evidemment &
optimiser le temps du client mais a
également pour objectif de réduire
les risques d'erreur, de fraude”. Dans
une sociéte ou le temps devient un
bien précieux, la banque a distance
est une nécessité absolue.

Progression de

107%

transactions
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> LES SERVICES BANCAIRES
DANS LES ZONES
RECULEES

La TMB est le champion incontesté
de la bancarisation en RDC. La
Banque dispose du réseau
d’'agences le plus large du pays et
elle posséde une expertise ineégalée
en matiere de services bancaires
dans les zones reculées. Les équipes
de la TMB se déplacent durant des
périodes allant jusqu’a trois
semaines pour fournir des services
bancaires a des centaines de milliers
de clients dans des sites éloignés a
travers le pays. L'expérience inéga-
lée de la TMB dans ce domaine a
permis a la Banque de développer
une proposition unique pour les
entreprises, les entrepreneurs, les
organismes internationaux et les
ONG, actifs en tout lieu du Congo.
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La TMB a relevé avec brio le défi
d'apporter la banque dans certains
déserts bancaires. Plutét que
demander aux personnes de par-
courir des dizaines ou centaines de
kilometres pour accéder a leurs
fonds en agence, la TMB envoie ses
agents sur le terrain pour le confort
et la sécurité des clients.

Alain Lekien, de la cellule Paie des
fonctionnaires, précise que “l'orga-
nisation des paies dans les localités
d'acces difficile constitue un défi de
taille vu la nature des éléments &
surmonter et le manque d'in-
frastructures de certaines zones,
mais c’est une tache gratifiante qui
nous permet de renforcer les liens
avec nos clients et contribue & déve-
lopper la culture bancaire”.

La Bangue s’‘appuie également sur
son réseau d'agents indépendants
PEPELE Mobile présents dans de
nombreuses villes du pays. Paul
Mwamba les décrit comme de “véri-
tables ambassadeurs de PEPELE
Mobile et de la TMB qui permettent

d'apporter la banque dans toutes
les régions du pays, y compris les
zones éloignées de tout centre
urbain, vierges de toute présence
bancaire”

Betty Owandji, chef de projet
Institutions internationales, souligne
que “permettre la realisation de
transactions & partir de lieux ou la
TMB n'est pas présente constitue un
réel defi logistique car les struc-
tures routieres, portuaires, aéropor-
tuaires, ferroviaires et fluviales sont
détériorées et parfois inexistantes
dans certaines zones du pays. Les
fonctionnalités offertes par PEPELE
Mobile, combinées aux services
fournis par nos equipes mobiles,
nous permettent d'atteindre des
bénéficiaires dans des zones recu-
lées et de répondre aux besoins de
paiements en especes dans des
contextes humanitaires”. Lexpertise
développee par la TMB bénéficie aux
entreprises et organismes en tout
lieu ou ils décident de s'établir.

d'import-export des clients.

> LES SERVICES AUX FRONTIERES

La présence d'agences de la TMB dans les villes situées aux abords
des frontieres et dans les ports d’'entree, notamment Kasumbalesa,
Bukavu, Goma et Matadi, facilite et accélere les opérations

@ Passez la porte d'une de nos agences et profitez de I'accueil et du professionnalisme de nos
équipes. Pénétrez dans la banque digitale, vous y retrouvez le monde TMB et découvrez la facilité et

I'efficacité de nos solutions numériques.

Arséne Ntambuka
Business development manager

Lofenia
L'annonce de
I'lndépendance 1960
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> COMMODITY VOUCHER

Le Commodity Voucher ou
bon d'achat électronique, en
frangais, proposé parla TMB,
a été congu en tenant compte
des besoins des sociétés, des
ONG et des institutions. Au
lieu de réaliser un transfert
ou envoyer du cash da un
salarié ou un fournisseur, on
lui envoie un bon d’'achat &
échanger chez un commer-
¢ant contre des marchan-
dises predeterminées ou des
services. Cela permet de
s'assurer de la destination
des fonds, le bénéficiaire ne
pouvant acheter qu'une
denrée ou un matériel
spécifique avec ce coupon.

“Gréce au Commodity
Voucher, nous pouvons
notamment soutenir toute la
chaine de distribution et de
valeur d'une PME et d'une
ONG avec des solutions
adaptées a leurs activités et
leurs trésoreries”, s'enthou-
siasme Arsene Ntambuka,
business development mana-
ger. La TMB accompagne de
cette maniere le développe-
ment du secteur agricole.
Arsene Ntambuka continue:
“une PME a besoin de mais?
Pour étre sGire que le paysan
avec qui elle a un contrat
achete bien des intrants avec
son avance, elle envoie un
Commodity Voucher et sécu-
rise ainsi la transaction”.
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LA BANQUE AU SERVICE

DE SES CLIENTS

Banque de l'inclusion financiere, la
TMB place le client au centre de ses
préeoccupations et propose des solu-
tions qui facilitent la banque.

Patrick Read, business manager,
explique que “la TMB propose des
services personnalisés et est a
I'écoute de ses clients. Nous mettons
différents canaux de communication
au service de nos clients; en agence,
par email, par téléphone, sur les
réseaux sociaux, nous repondons
aux preoccupations de nos clients
sur des questions d'ordre général ou
plus specifiques”.

L'intérét des particuliers pour les
produits et services bancaires digi-
taux a considérablement crd en
2020. Chris Musoko, responsable
Clientéle a l'agence principale de

> AUBE NOIRE A KOLI

la TMB avait sponsorisee.

w BT <

La TMB a soutenu l'impression de la bande dessinee “Aube
Noire a Koli*, réalisée par Papy Basikaba et Sébastien Maitre.
La BD est destinée aux ecoles; un lot a été distribué dans des
écoles de Kisangani par I'auteur, originaire de la ville.

Le bédeiste Papy Basikaba avait remporte, en 2018, le prix du
meilleur dessinateur pour la BD “Un homme & Koli”, dans le
cadre de la résidence d'écriture BD Les Bulles de la Ruche, que

Kinshasa, développe: “dans la rela-
tion bancaire, il y aura certainement
un avant et un apres Covid. De nom-
breux clients ont adoptée l'offre digi-
tale de la Banque. Ce qui demeure
inchange, c'est 'engagement de la
TMB et de ses equipes envers ses
clients”. Tout au long de 2020,
comme toujours depuis sa creation,
la TMB a accompagné et guidé ses
clients avec empathie et bienveil-
lance.

> VOTRE BANQUE
24H/24,73/7

Precurseur dans le secteur bancaire
congolais, la TMB n'a pas attendu
une pandémie mondiale pour pro-
poser a sa clientéle des solutions
digitales a faible colt et d'une
grande simplicité d'utilisation.

TRUST MERCHANT BANK SA.

PEPELE Mobile,
revolutionnons la banque!
Ma banque a portée de mains

Avec PEPELE Mobile, le client tient
son compte bancaire au creux de la
main. Le service est disponible sur
tous les réseaux et avec tout type
de téléphone portable. Le client
peut gérer son compte et ses opée-
rations via I'envoi de SMS sécurisés
ou, pour les détenteurs, de plus en
plus nombreux, de smartphones, via
I'application Pepele.

Made in Congo, ce service porte
fierement les couleurs du drapeau
dela RDC et tire son nom du lingala,
"PEPELE" signifiant léger ou souple.

Pour Christelle Zola, du départe-
ment Marketing, “le “Made in Congo”
est au cceur de I'édme de la Banque.
Nous optons pour des productions
locales et favorisons I'émergence
des Congolais dans tous les
domaines d'activités. Nous croyons
en notre pays”.

"PEPELE Mobile a joué un réle cru-
cial aupres de populations prece-
demment non bancarisées, en leur
permettant d'accéder & des services
bancaires faciles d'usage, sécurisés
et & faible colt”, précise Angélique
Byaranze, déléguée commerciale &
Goma.

PEPELE Mobile offre la possibilité
d'une gestion sans contact des
'ouverture du compte et pour la
réalisation de toutes les opérations
bancaires. Gérer ses paiements &
partir de son téléephone est devenu
une évidence en RDC. "Nos clients
apprécient notamment la fonction
Airtime qui leur permet d'acheter
en temps réel des unités télépho-
nigues, pour eux-mémes ou leurs
proches. PEPELE Mobile est aussi
I'outil préferé des Congolais pour le

paiement de leurs factures, de la
telédistribution, des taxes, des assu-
rances, etc. lls effectuent leurs paie-
ments a tout moment, ou qu'ils
soient”, explique Angeélique Byaranze.

Le succes de l'offre de mobile
banking de la TMB ne se dément pas
et le nombre de nouveaux enregis-
trements & PEPELE Mobile a aug-
mente de pres de 50 % par rapport
a 2019. Paul Mwamba, du départe-
ment PEPELE Mobile, soulighe que
PEPELE Mobile est entré dans
les moeurs congolaises et explique
avec humour que “souvent au
Congo, lorsqu’on vous demandait
comment vous alliez, vous répon-
diez ‘pepele’ pour dire que tout va
bien. Aujourd’hui un grand nombre
de Congolais répondent naturelle-
ment ‘je vais pepele mobile™.

L'offre PEPELE Mobile ne cesse de
s'élargir etintégre chaque année de
nouvelles fonctionnalités qui faci-
litent le quotidien des utilisateurs.

)

Restez maitre de vos finances

La TMB propose & sa clientele retail
un acces total a linternet banking
pour un montant annuel d'a peine 10
dollars américains. User friendly, la
plateforme TMB Net-Bank est acces-
sible en ligne ou via I'application a
télécharger. La banque digitale per-
met aux clients d'accéder a leurs
informations de compte et effectuer
leurs opérations a tout moment, peu
importe ou ils se trouvent. lvry
Ntombo, du département Monétique,
souligne “l'attrait de notre plate-
forme d'internet banking, proposee
a un prix défiant toute concurrence,

TMB NetBank, facilitez-vous la banque
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“Cette anneée, par exemple, les
parents et étudiants n‘ont pas dd
subir de longues files d'attente pour
le paiement des frais de participa-
tion aux Examens d'Etat; c'était
réglé en deux clics grdce a la fonc-
tion EXETAT disponible sur PEPELE
Mobile”, dit avec enthousiasme
Cédric Sinunvayo, chef d'agence &
Bukavu.

Début 2020, la TMB a instauré la
gratuité des transferts locaux entre
comptes PEPELE Mobile. Cette ini-
tiative a géneré un grand essor du
service des l'apparition de la pan-
démie, rencontrant la nécessite
d'éviter les manipulations de cash.
La Bangue a ainsi enregistré une
hausse des transferts de compte &
compte de plus de 300% par rap-
port & 2019 pour les francs congo-
lais et de plus de 250% pour les
dollars américains.

qui permet & notre clientele
de réaliser toute opération

bancaire sans sortir de

chez soi”.

Diane Karaj, de la
Clientele, a Lubumbashi,
précise que “les clients sont
satisfaits des services en ligne, par-
ticulierement depuis les débuts de
la pandémie. lls savent qu'a tout
moment, ils peuvent s'appuyer sur
les agents Clientéles et Monétiques
pour les épauler face a d'éventuelles
difficultés techniques d'utilisation”.

De plus, les transferts internatio-
naux par SWIFT vers les comptes
PEPELE Mobile sont proposés a un
tarif défiant toute concurrence. Un
client PEPELE Mobile paie seule-
ment 1% de frais sur les transferts
internationaux entrants, une offre
extrémement compétitive en RDC.

La révolution bancaire se poursuit
et de nouvelles fonctions sont déja
en chantier qui verront le jour en
2021

Arsene Ntambuka conclut: “la route
vers une plus grande digitalisation
est certes jonchée d'obstacles et la
pandémie nous a tous amenés d
repenser la relation Client-Banque,
soulignant l'importance du mobile
banking qui s'impose comme la solu-
tion & long terme pour permettre
aux clients de gérer leurs opérations
courantes”.

Facildo:-vous
La bandpue !

De tout temps, la TMB a anticipé les
évolutions et rendu accessibles au
plus grand nombre les innovations
permettant aux clients d'assurer la
maitrise de leur relation bancaire
en toute situation.
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Une offre monétique
en constante évolution

Cartes de crédit, debit ou pre-
payees, Mastercard ou Visa, en
dollars ameéricains ou en euros, ce
sont treize différentes cartes qui
constituent I'offre monétique de la
Banqgue. “Dans un pays ou l'utilisa-
tion du cash demeure la norme, la
TMB émet des milliers de cartes
chaque année”, explique Eric Mpoyi,
du département Monetique.

Dans I'éventualité d'une interruption
de la fourniture du service internet
en RDC, les clients continuent & uti-
liser leurs cartes TMB a travers le
réeseau d'acceptation Visa ou
Mastercard, en ligne et & travers le
monde.

La TMB a etoffé son offre avec des
cartes repondant aux besoins spé-
cifigues de chaque segment de
clientéle. “Liées aux comptes TMB
ou PEPELE Mobile, nos cartes per-
mettent des retraits et dépenses
sans frais sur le territoire national et
sont également une ouverture vers
le monde”, précise Marlene Masengo,
du département Monétique.

Le design des cartes bancaires de la
TMB a été également rafraichi et
rajeuni en 2020. Christelle Zola, du
département Marketing, & Kinshasa,
se dit "fiere de I'identité typiquement
africaine et congolaise de nos cartes
bancaires, avec des cartes Visa arbo-
rant le majestueux flamboyant de la
TMB et des cartes Mastercard qui
mettent en valeur la faune africaine”

L'application TMB CardControl,
lancée en 2020 et totalement
gratuite, permet & chacun de gérer
personnellement les préférences et
parametres d'utilisation de sa carte
bancaire TMB et de garder un
contrdle sur ses dépenses.
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CONTACTLESS )
T PAYE!

UN CONTACT ET C'ES
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En mars 2020, la TMB a mis en ser-
vice les cartes bancaires Contactless
permettant de payer de petits mon-
tants sans avoir d introduire de code
PIN. La TMB a également lancé
I'émission locale des cartes ban-
caires pour assurer leur livraison
rapide.

> LEPARGNE
OPTIMISEE

Les efforts consentis par la TMB en
faveur de linclusion financiere
portent leurs fruits et la confiance
de la population congolaise envers
le systeme bancaire croit d'année en
année.

“Alors que la confiance dans I'éco-
nomie congolaise grandit, nos clients
manifestent un intérét plus marque
pour les plans d'épargne. Que ce soit
pour quelques milliers de francs ou

&, PAIEMEMTS 5
LS PO WTE

pour des montants plus conseé-
quents, que l'argent soit blogué ou
demeure accessible, nous avons des
solutions adaptées”, témoigne Erick
Kazadi, chef d'agence a Kolwezi.

Le compte épargne TMB n'occa-
sionne aucun frais de tenue de
compte, I'argent reste disponible &
tout moment et le client percoit ses
intéréts mensuellement.

Avec le depbdt a terme, le client
décide de bloquer le montant de son
choix pour une période qu'il
determine. Selon la formule choisie,
il percoit les intéréts a lI'échéance ou
mensuellement.




AFRISSUR
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> LES ASSURANCES
POUR LA PROTECTION
DES FAMILLES

Suite a la libéralisation du secteur
des assurances en RDC, la TMB a
naturellement décidé de contribuer
au développement de ce secteur en
créant une société d'assurance:
Afrissur. La nouvelle compagnie a
obtenu son agrement en 2020 et la
Banque est ainsi en mesure de pro-
poser aux particuliers les produits
d'assurance visant d les proteger et
accompagner leur famille face aux
aléas de la vie.

Afrissur a le méme ADN que la TMB.
Née au Congo, elle a identifié les
besoins en assurance spécifiques du
pays et propose une gamme com-
plete de produits d'assurance de
la branche Vie & l'attention des
particuliers et des entreprises. De la
méme fagon que la TMB ceuvre

AS5UREZ-VOUS!
AFRISSUR
S'OCCUPE DE TOUT

AFRISSUR

a faire de linclusion bancaire
une realité, Afrissur ambitionne
d'accompagner le passage de
systemes communautaires et infor-
mels d'assurance & des systémes
individuels et collectifs formels et
inclusifs.

La TMB est heureuse d'étre un des
principaux intermediaires sur qui
Afrissur s'appuiera pour distribuer
ses produits. La societé d'assurance
pourra compter sur la force de vente
de la Banque qui possede le plus
large réseau d'agences et guichets
du pays.

Arséne Ntambuka, business
development manager, explique
que “le secteur au Congo était his-
toriquement tourné vers les assu-
rances contre les dommages;
aujourd’hui, I'action peédagogique
pourinformer les clients sur les nou-
veaux produits d'assurance est
importante et & la hauteur du
potentiel de développement du sec-
teur”.

Les trois premiers produits d'assu-
rance gqui seront proposés con-
cernent la prévoyance: il s'agit de
I'assurance solde restant dd liée aux
crédits bancaires, de l'assurance
sécurité decouvert et de l'assurance
prévoyance des comptes.

Selon Serge Rompteau, du
département Organisation, “la TMB
ne se contente pas d'élargir son
offre commerciale, elle integre
parfaitement la distribution des
produits d'‘assurance & son offre de
services bancaires. Mieux, chaque
titulaire d'un compte bancaire TMB

Plus ou PEPELE Mobile actif,
bénéficie sur simple demande et
totalement gratuitement, d'une
assurance prévoyance garantissant
le paiement sur son compte d'un
capital en cas d'accident entrainant
le déces ou linvalidite. C'est la
vision de la TMB de l'inclusion
assurantielle”.

Un regard
vers l'avenir

Dans un proche futur, la TMB envi-
sage d'étoffer son portefeuille de
produits d'épargne.

Reconnue des 2018 en qualité de
teneur de compte conservateur de
titres par la Banque Centrale du
Congo, la TMB pourra offrir & ses
clients des solutions d'investisse-
ment innovantes en RDC, répondant
aux meilleurs standards internatio-
naux en la matiere.

Dans un premier temps, les inves-
tisseurs auront acces au marche de
la dette publique nationale avec
I'émission de bons et d'obligations
du Trésor. La Banque pourra ensuite
elargir son offre de produits d'inves-
tissement. @
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PEPELE TRANSFERT DARGENT

Mes transferts
en un clin
d’oeil!

> PEPELE TRANSFERT

Pepele transfert d'argent est la messagerie financiere de la TMB
qui permet d'envoyer, a colt trés attractif, de I'argent a un tiers,
partout a travers le pays.

Pélagie Kasongo, responsable Messagerie financiere, explique
que “le principal avantage de Pepele transfert est qu'il bénéficie
du réseau d'agences de la TMB et permet aux clients d'envoyer
et recevoir en toute sécurité de I'argent aux quatre coins du pays;
la tarification claire et concurrentielle constitue un second atout
du.service”.




UENGAGEMENT |
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Bangque Made in Congo, la TMB
s'inscrit dans le trés long terme et
adopte les mesures nécessaires
pour assurer sa durabilité et
conserver son statut de banque
préférée des Congolais.

Infrastructure, logistique, parc
informatique, technologie de
pointe, formation et sécurité, sont
autant de domaines dans les-
quels la TMB investit constamment.

Pour Guillaume Kwongkam,
responsable du deépartement
Opérations, “les investissements de
la TMB sont directement pro-
portionnels & l'engagement de
la Banque, de son conseil
d'administration, de son comité de
gestion et de ses employés envers
le Congo, les Congolais et les
Congolaises”.

Selon James Komba, business
manager de la Zone Est, “ce quirend
la TMB exceptionnelle, c'est sa
volonté dinvestir sur toute I'éten-
due du pays, y compris dans
les zones rurales du Congo”.

Chacune des innovations initiées par
la TMB suit un chemin nécessitant
des investissements réfléchis. La

phase de recherche permet
d'identifier les meilleures pratiques
internationales et de s'allier aux
partenaires qui pourront adapter
des produits existants a la realité
congolaise voire construire de bout
en bout le produit; suivra une
période de test & grande échelle
avantlamise enfonction proprement
dite de l'innovation.

> LIT

Les investissements conséquents
dans tous les domaines de I'lT se sont
poursuivis sans discontinuer en
2020. Il s‘agit notamment de la mise
a jour de diverses applications, tant
internes qu'orientées vers la clien-
tele, de développements importants
en matiére de cyberseécurite, de
réseaux, de serveurs, de continuite,
de conformité et de gouvernance.
Les systemes informatiques font
partie intégrante de l'activité de la
TMB et les investissements consi-
derables dans I'IT se poursuivront
de maniere continue au cours des
prochaines années.

Gary Shaff, responsable IT, souligne
que “la TMB est bien consciente qu'il
est crucial d'investir constamment
dans la sécurisation des données,

INNOVATION ET
INVESTISSEMENTS SONT
LES MOTEURS QUI
PERMETTENTA LA
BANQUE DE GRANDIR DE
MANIERE PERENNE ET
DURABLE, EN
S’APPUYANT SUR DES
BASES SOLIDES.
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> MALAIKA

La Bangue est un partenaire de longue date de Malaika. La mission de
Malaika est de soutenir et renforcer, par I'éducation, 'autonomie des
jeunes filles et des communautés au sein desquelles elles évoluent.

Au-deld de I'école de Kalebuka qui compte dix classes, 'association est
a l'initiative de programmes de formation, de santé et de sport, orga-
nisés par le Centre communautaire ou encore de projets d'accés a l'eau
potable.

L'accés a I'éducation, & I'eau et aux soins de santé permet de renforcer
I'autonomie d'une communauté toute entiére. L'approche communau-
taire envisagée par Malaika se veut un modéle qui peut étre reproduit
dans le monde entier.

Dans le contexte de la pandémie de Covid-19, Malaika a pris des mesures
immeédiates pour soutenir la communauté de Kalebuka, en distribuant
& plus de 2100 personnes nourriture et articles d’hygiene et en édu-
quant les habitants sur les pratiques d’hygiene et d'assainissement les
plus efficaces face au Covid-19. Malaika a également relevé le défi
d’organiser des cours en distanciel pour les éléves.

Noélla Coursaris, la fondatrice de I'association, s'implique personnel-
lement pour permettre aux filles de devenir les leaders de demain et
agir positivement sur leur village, leur pays et méme le monde.




des comptes et des avoirs des clients.
Les clients de la TMB peuvent étre
assures de l'importance accordée &
la sécurisation de leurs actifs et des
investissements continus consentis
en la matiere”.

Sele Mulumba, business manager de
la Zone Sud, précise que “les
investissements dans I'lT permettent
d'ameliorer l'expérience client et
faciliter la relation bancaire des
clients; il ne s‘agit en aucun cas de
remplacer les services personnalises
que nous leur accordons”.

> LES PLATEFORMES
DIGITALES

Les plateformes digitales de la
Banque bénéficient sans cesse de
mises d niveau leur accordant des
fonctionnalités supplémentaires.

En 2020, la TMB a poursuivi ses
investissements massifs dans ses
solutions digitales. Bruno Gustave,
chef de projet Digital banking,
indique que “les investissements
pour améliorer l'infrastructure tech-
nique de PEPELE Mobile ont permis
d'accroitre la performance de la
plateforme de mobile banking” De
ce fait, les utilisateurs ont pu consta-
ter que la plateforme PEPELE
Mobile etait beaucoup plus perfor-
mante en 2020. Linterface TMB
NetBank a également bénéficié
d'‘améliorations et propose des
nouvelles fonctionnalités aux
utilisateurs.
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> LOGISTIQUE
ET INFRASTRUCTURE

Pour offrir le plus vaste réseau ban-
caire de la RDC, tant d'un point de
vue numeérique que geographique,
la TMB a consenti d des investisse-
ments considérables au fil des ans.
L'ouverture de nouvelles agences, la
renovation d'autres ou le déeména-
gement de certaines constituent des
investissements reécurrents et
constants.

Dans une optique de durabilité, la
Banque investit, depuis plusieurs
années, dans les énergies renouve-
lables. Certaines agences a travers
le pays fonctionnent & l'énergie
solaire, c'est le cas de I'agence Mairie
& Goma et de l'agence Uvira. Pour
d'autres agences, le solaire sert au
fonctionnement des distributeurs de
billets: Ruashi, a Lubumbashi;
Bandal, Lemba, Ma Campagne,
Ndjili, UPN, Victoire, & Kinshasa;
Panzi a Bukavu; ou encore Beni,
Boma, Bunia, Fungurume, Kalemie,
Kindu, Kisangani, Likasi, Matadi,
Mbuji-Mayi, Manono et Muanda.

Chaque année, des agences TMB
sont rafraichies et rénovees. En
2020, ce fut le cas pour un grand
nombre d'agences dont Galerie
Azzas, Hyper Psaro Carrefour,
Planet Hollypbum, Stade TP
Mazembe, d Lubumbashi; Bandal,
Ma Campagne, Ndjili, Plaza,
Shoprite, Victoire, UPN, & Kinshasa;
I'agence principale de Bukavu, les
agences de Fungurume et Kindu. S'il
etait prévu d'effectuer des travaux

sur de nombreuses autres agences,
la crise Covid et les difficultés de
déplacement des personnes et mar-
chandises liées en ont décidé autre-
ment. Des 2021, la TMB va pouvoir
poursuivre son ambitieux pro-
gramme de rénovation.

> BANCASSURANCE

En 2020, la TMB a conclu un parte-
nariat stratégique avec la societé
d'assurance Afrissur. Ce partenariat
permettra a la Banque d'élargir
considérablement son offre en pro-
posant des produits d'assurance a
sa clientele. Cette évolution repré-
sente une opportunité et un défi
considérables pour l'institution et
ses agents. Comme I'explique Serge
Rompteau, du département
Organisation, “qui dit nouveaux
produits, dit nouveaux processus,
nouveaux systemes informatiques
et surtout développement de nou-
velles compétences du personnel”.

Le lancement de cette nouvelle
activité nécessite une mobilisation
majeure du département Formation
car des centaines d'agents TMB
doivent étre formeés afin d'étre en
mesure d'informer adéquatement
et conseiller au mieux la clientele sur
les produits d'assurance. L'excellence
est profondément ancree dans les
genes de la Banque qui relevera ce
défi avec brio.

> FORMATION

Les métiers bancaires évoluent constam-
ment. La TMB en a pris la juste mesure
et investit continuellement dans les pro-
cessus de formation et de développe-
ment continu.

Le capital humain de la Banque est un
élément clé de son succes et les activités
des déepartements Ressources humaines
et Formation sont essentielles au déve-
loppement pérenne de l'institution et &
sa compeétitivité sur le marche.

Sandra Swalehe, responsable des
Ressources humaines, explique que “la
Banque investit lourdement dans la for-
mation initiale et continue des collabora-
teurs qui constituent sa force vive”. La
TMB a mis en place des dispositifs d'ap-
prentissage a distance permettant a ses
collaborateurs de participer en distanciel
a des formations internationales.

Au niveau national, les centres de forma-
tion de la TMB sont des reférences en la
matiere. La Banque propose des forma-
tions internes d’'une durée d'un mois pour
les nouvelles recrues qui se familiarisent
ainsi avec leur futur metier de banquier
et les valeurs de la TMB. “Profes-
sionnalisme, efficacité, discrétion, service,
intégrité et compétence sont les atouts
majeurs que les nouveaux engageés vont
acquerir’, précise Sandra Swalehe. La
TMB organise egalement des formations
thematiques données par des experts
tant internes qu'externes, notamment
sur la monétique, le crédit et le risque
de crédit, I'lT, les finances et la compta-
bilite. Enfin, la Banque propose des
formations speéecifiques relatives
A ses services et produits ainsi que
ses logiciels. ¢
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> RECONNAISSANCE INTERNATIONALE

Banque la plus primée de RDC, la TMB s'est encore vue grati-
fiée de prestigieuses récompenses en 2020.

En 2020, le magazine financier Global Finance, basé a New York,
a élu la TMB au titre de Meilleure Banque en République
Démocratique du Congo pour la quatrieme fois de son histoire.
Avec ce prix, Global Finance reconnait les performances et la
solidité financiere de la TMB, I'important programme d'investis-
sement de la Banque, notamment dans I'lT, et ses réalisations
inégalées en faveur de l'inclusion financiere en RDC.

Le magazine EMEA Finance a nommeé, pour la dixieme année
consécutive, la Trust Merchant Bank Meilleure Banque en RDC.
Le jury d’EMEA Finance reconnait ainsi la reussite de la Banque
a proposer des solutions innovantes a ses clients & travers le
Congo. Le jury souligne que la TMB est la premiere bangue com-
merciale de la RDC & proposer des produits de crédit-bail et
développer des solutions alternatives de financement pour les
PME et grosses entreprises. Le jury a également salué la réponse
globale et adaptée de la TMB face a la crise du Covid-19; la
Banque a poursuivi ses activités et opérations de fagon cohérente
et continue, d tout moment pendant la pandémie, en ce compris
durant les périodes de confinements locaux ou nationaux. Ce
succes est en grande partie dG & l'accessibilité et & la flexibilité
offertes par PEPELE Mobile, la solution de mobile banking de la
TMB.

Lesinstitutions internationales reconnaissent incontestablement
les succes de la TMB, le professionnalisme et I'accueil de ses
agents, sa gestion prudente du bilan et son engagement en
faveur de I'innovation.

TheBanker

Best Bank in the DR Congo
0

Financial Inclusion Award
2015, 2017, 2019

@ Ces reconnaissances internationales consacrent le
modéle d'entreprise performant de la TMB et les progrés
réalisés en RDC dans le domaine de l'inclusion financiere;

elles sont une fierté personnelle pour chacun de nos agents
et pour nos clients et partenaires.

Oliver Meisenberg
Directeur genéral
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L'HUMAIN

CHAQUE JOUR, CE SONT
PRES DE 1500 FEMMES ET
HOMMES QUI FONT BATTRE
LE CCEUR DE LA BANQUE,
AUXQUELS S’AJOUTENT
PRES DE 2000 AGENTS
INDEPENDANTS

PEPELE MOBILE. TOUS
S'’ATTELENT A OFFRIR UNE
QUALITE DE SERVICE
IRREPROCHABLE.

Depuis plus de quinze ans, la TMB se
démarque par son professionna-
lisme, son intégriteé, son éthique et
sa conduite des affaires. Devenir la
banque de reférence du Congo n'est
pas le fruit du hasard. Lessor de la
Bangue estintimement lie & I'enga-
gement de ses equipes, leur dévoue-
ment et leurs compétences.

“La TMB regroupe une equipe de
professionnels autant épris et férus
du Congo que passionnés par leur
métier. La satisfaction des clients
constitue leur priorité absolue. Tous
ensemble, nous avons acquis la
confiance -trust- des Congolaises et
Congolais et leur offrons I'excellence
d'un service presté avec le sourire’,
commente Patrick Read, business
manager.

> RELATIONSHIP
BANKING

L'aspect humain & la TMB va bien
au-deld de la condition, du bien-étre
et du respect de tous les agents. ||
concerne aussi la relation humaine
qui unit la TMB et ses clients. Le
concept de banque relationnelle est
au centre de l'approche de la TMB;
la Banque et ses équipes sont fieres
de placer le client au coeur de leur
pratique bancaire. Selon Sele
Mulumba, business manager de la

zone Sud, “ce qui compte pour nos
clients, compte d'autant plus pour
nous”. La TMB considere chaque
relation client comme une occasion
unique de développer un partenariat
durable et mutuellement bénéfique
pour la vie.

Betty Owandji, chef de projet
Institutions internationales, décrit la
TMB comme une “institution pro-
active, tournée vers la recherche de
solutions et qui cherche sans cesse a
se renouveler et étre plus proche des
clients”. Yannick Mbiya, directeur en
charge du Réseau d'agences, gjoute:
“nonobstant tous les investissements
consentis par la TMB dans les nou-
velles technologies, nous savons
pertinemment que les relations ne
peuvent étre automatisées et nous
nous efforcons de conserver leur
caractere authentique et naturel”.

Banque Made in Congo, la TMB peut
se targuer de connaitre parfaitement
son environnement macro- et
micro-economique, son pays et sa
population. Trésor Khasa, business
manager de la zone Centre, explique
que “la TMB comprend le Congo dans
sa diversité: c'est la clé de notre
reussite. La connaissance des spéci-
ficités economiques et socio-cultu-
relles propres & chaque ville, chaque
province, chaque region est un atout

majeur pour la Banque qui adopte
une stratégie adaptée a chaque zone
et se positionne comme un acteur
majeur et incontournable dans
chaque ville ou elle estimplantée”. La
relation bancaire qui unit la TMB &
ses clients est construite sur la
connaissance, la compréhension,
I'expérience, la confiance, 'empathie
qui permettent & la Banque de
repondre aux besoins particuliers de
chaque client et de concevoir des
solutions sur mesure. Sile conceptde
“relationship banking” devait étre
resume, Simone Zongwe, chef
d'agence adjoint au siege, a
Lubumbashi, proposerait de le définir
par “I'humain avant le produit”.

> ACCESSIBILITE
ET PROXIMITE

Banqgue de proximité, la TMB a des
agences partout 4 travers le pays;
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elle se rapproche de ses clients et
les rencontre sur leur lieu de vie. La
Banque connait les particularités
locales et sectorielles de ses conci-
toyens et comprend leurs attentes
génerales et locales en matiere
d'offres, de tarifs et de services.
Cette expertise de terrain lui permet
d'apporter des réponses appro-
priées aux attentes de ses clients.

La Bangue s'appuie sur son vaste
réseau d'agences et sur ses trois
pbles opérationnels régionaux,
basés a Lubumbashi, Kinshasa et
Goma, pour asseoir sa proximité et
favoriser son accessibilité. Gréce a
cette stratégie deécentralisée, les
centres de decision sont au plus
proche des clients.

Quatre business managers cha-
peautent leurs régions respectives
et apportent le soutien nécessaire

aux agences de leur zone, en par-
faite coordination avec les pdles
régionaux. “A la TMB, le client n‘est
jamais un numeéro, les chefs
d'agence sont accessibles et
connaissent leurs clients et leurs
préoccupations”, précise Trésor
Khasa, base a Mbuji-Mayi.

Les pdles régionaux de la TMB
hébergent un certain nombre de
fonctions de support, et notamment
des equipes de contrdle interne,
d'opérations, de crédit. Cette
approche permet aux clients d'avoir
un acces rapide aux décideurs, ce
qui réduit les temps de réponse aux
requétes et demandes de crédit de
la clientéle. Gréce a cette approche
regionale, la TMB développe une
meilleure compreéhension de I'éco-
nomie locale, ce qui facilite des
prises de deécision optimisees,
dppuie les activités de crédit et

> KIN BOPETO

La TMB et ses équipes sont fiéres
d'avoir participé au projet Kinshasa
Bopeto, qui contribue & l'assainis-
sement de la ville de Kinshasa. Le
projet initié par la ville-province de
Kinshasa vise & rendre la capitale
plus propre, saine, viable et a I'em-
bellir.
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favorise la croissance et la diversi-
fication de la Banque. Yannick Mbiya
complete: "nous avons lintime
conviction que notre connaissance
profonde etintrinseque des commu-
nautés au sein desquelles nous
opérons, nous permet d'offrir un
meilleur service a tous ceux qui fran-
chissent nos portes, physiquement
ou virtuellement”. La TMB écoute et
conseille ses clients en fonction de
leurs réalités, rendant ainsi I'expée-
rience client plus fluide et innovante,
méme pour les populations habitant
les zones les plus éloignées.

> LACULTURE
D'ENTREPRISE DE LATMB

Guillaume Kwongkam, responsable
du département Opérations, explique
que “lintégrité constitue une valeur
phare & la TMB et nous permet d'at-
teindre nos objectifs d'excellence”. La
ligne de conduite des agents est le
gage pour maintenir et améliorer les
standards de qualité et de rigueur
exiges parla Banque. La TMB veille &
ce que le plus haut niveau d'intégrite
soit observe dans le chef de chaque
agent et elle attend de chacun d'eux,
quelle que soit leur fonction, un com-
portement et une conduite exem-
plaires. La Banque dispose d'un code
de bonne conduite ou code de déon-
tologie auquel chaque agent est tenu
d'adhérer; il reprend les valeurs de
base afin de garantir 'intégrité dans
le travail. Guillaume Kwongkam
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Ce niveau inégalé d'accessibilite et
de proximiteé renforce considérable-
ment les capacités de conformite de
la Banque. Comme le remarque
Oliver Lumbu, compliance manager,
“notre empreinte nationale fournit &
la Banque une capacite unique pour
identifier et répondre aux risques de
conformité qui sont variés et chan-
geants”. Alexandre Mandeiro, direc-
teur général adjoint, est convaincu
que “la conformité est profondement
enracinée dans la culture de la TMB
et est reconnue comme un facteur
fondamental de I'offre de valeur de
la Banque”.

conclut avec fierté que “la Banque
jouit d'une excellente réputation
auprés de ses clients et de la popu-
lation”.

Chaque employé de la TMB est
apprécie et valorisé dans ses tdches.
Le respect dans les relations
humaines est une valeur forte prénée
par la Banque. La famille TMB est
composee d'individus aux profils
variés, aux diplémes différents, aux
personnalités diverses, reunis pour
travailler ensemble & un objectif com-
mun, libérer le potentiel du Congo. La
transparence est essentielle d tous
les niveaux de la hiérarchie pour
gu'une équipe diversifiée puisse réa-
liser au mieux son potentiel. Une
culture de communication ouverte
est d'application a la TMB, permet-
tant de faire entendre toutes les voix
et de reconnaitre toutes les contribu-

tions, ce qui favorise la transparence
au sein de la Banque, tant verticale-
ment qu’'horizontalement.

Sandra Swalehe, responsable des
Ressources humaines explique que
“la reconnaissance individuelle des
collaborateurs participe a la réussite
collective de la Banque et les succes
de linstitution sont partageés par
toute la famille TMB".

Femmes et hommes sont traités &
statut égal. L'égalité de genre fait
partie de la culture d'entreprise de la
Banque et est profondément
enracinée. Marlene Masengo, du
département Monétique, partage
son expérience: “ayant démarre
comme stagiaire, j'ai été formée,
encadrée, encourageée a évoluer par
ma Direction, j'ai gravi les échelons et
aujourd’hui, je suis chef de service”.




D'ailleurs, 26% des postes a
responsabilité au sein de l'institution
sont occupeés par des femmes et la
proportion passe a 32 % pour les
chefs d'agence, ce chiffre montant &
56 % dans la capitale. Bien que la
Banqgue considere que ces chiffres

MatmB2020 | 483

peuvent encore étre ameéliores, ils
sont nettement supérieurs aux
moyennes nationales.

La TMB est fiere d'offrir des chances
€gales G toutes et tous. Dés le recru-
tement, I'équité prévaut. Sandra

DES FEMMES

les remercier de leur implication.
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> LA JOURNEE INTERNATIONALE

En RDC, la journée internationale des femmes ou journée interna-
tionale des droits des femmes, célébrée le 8 mars, revét une grande
importance. En 2020 & nouveau, la TMB a dignement fété son per-
sonnel féminin. La pandéemie du Covid-13 n‘avait pas encore frappé
le pays et la Banque a pu organiser de grandes manifestations
partout a travers le pays, pour mettre en valeur ses employees et

Swalehe insiste sur la transparence
a l'embauche. “A la TMB, les proces-
sus de recrutement sont établis de
maniere a garantir l'impartialité et
I'objectivité dans toutes les étapes du
recrutement”, nous explique-t-elle.
“Les annonces d’emploi sont publiées
via notre newsletter, toutes les per-
sonnes intéresseées peuvent y sous-
crire et recevoir ainsi ces offres direc-
tement dans leur boite mail. Les
candidats soumettent leur dossier
pour une date fixe, ceux-ci sont exa-
minés en interne et donnent lieu a
une premiere sélection. Les candi-
dats retenus sontinvités a passer un
test & la Banque. La encore, une
totale objectivité est garantie. Les
personnes qui reussissent le test sont
alors invitées a passer des interviews
ou leurs qualités professionnelles
et leurs aptitudes interpersonnelles
sont évaluées. Enfin, les personnes
retenues suivent les formations
internes leur permettant d'entrer en
fonction”.

Selon Guillaume Kwongkam, “la TMB
est proche de ses agents et de leurs
familles, de ses clients, de la
population et se soucie de leur bien-
étre. La Banque soutient de
nombreux projets a caractere social
sur toute l'étendue du pays; ce
faisant, elle lutte contre les inégalités
etla pauvreté. Face a une situation
douloureuse touchant directement
ou indirectement ses employés ou
ses partenaires, la TMB leur apporte
son soutien et se tient a leurs cotés
pour exprimer sa compassion,
accompagner et fournir, dans la
mesure du possible, un support en
vue d'une solution ou d'une
atténuation du probleme. En méme
temps, la TMB encourage ses
employés a adopter une attitude
empathique dans le cadre de leur
travail et ce, dans l'optique d'offrir
un service personnalisé a la
clientéle”. ®

Catmp2020 | 49

> MUSIC FUND

Fidele soutien du projet Music Fund & Bukavu, la TMB
a assisté aux activités de I'organisation, en février
2020.

Music Fund soutient des écoles de musique et des
projets & vocation socio-artistique dans des zones
de conflit et des pays en développement, mais aussi
en Europe. Music Fund récolte des instruments de
musique, les répare et leur donne une deuxieme vie,
les offrant & des projets musicaux. Music Fund forme
egalement des réparateurs d'instruments. Les repa-
rateurs ainsi formeés font rayonner leur savoir-faire
dans la région, donnant un caractére durable au
projet.

Le projet se développe dans l'est de la RDC, &
Bukavu, en partenariat avec Ndaro Culture, une
association qui ceuvre au bien-étre et a la formation
des artistes et & l'intégration socioculturelle des
jeunes en situation difficile.

)y

Music Fund collabore avec Ndaro Culture pour I'en-
voi d'instruments de musique, l'installation d'un ate-
lier pour I'entretien et la réparation des instruments,
la formation de réparateurs d'instruments et le sou-
tien didactique lie.

Music Fund a organisé une session de formation en
ingénierie sonore a Bukavu, du 18 au 23 février
2020, adressée aux musiciens de Ndaro Culture et
d leurs partenaires locaux.

La TMB est convaincue du bien-fondé de ce pro-
gramme qui offre aux musiciens de Bukavu un
espace d'expression en leur donnant I'acces & des
instruments, un lieu pour en jouer et du personnel
pour en prendre soin.
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en période C

L

ARMEE DE QUINZE
ANNEES DE CROISSANCE
PRUDENTE ET
CONSTANTE, LATMB A
REAGI A LA PANDEMIE
AVEC FORCE,
DETERMINATION ET
EMPATHIE.
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Gréce aux efforts remarquables des
eéquipes de la Banque, la pandémie
n‘a, d aucun moment, affecte le
fonctionnement de la TMB et tous
ses services sont restés pleinement
opérationnels.

Selon Yannick Mbiya, directeur en
charge du Réseau d'agences,
“l'organisation de la TMB avec ses
trois pdles régionaux, Lubumbashi,
Kinshasa et Goma, nous a permis de
rebondirrapidement et efficacement
face & la crise Covid. Chacun des
trois pbles est équipé pour assurer
la gestion et la continuite des
opérations sur tout le pays en cas
d'interruption survenant sur un
autre pdle”. Yannick Mbiya poursuit:
“en cette période exceptionnelle,
nous sommes fiers de n‘avoir connu
aucune interruption de service a
travers notre réseau’”.

Gréce d sa solidité financiere et sa
capacité opérationnelle, la Banque
a geré le scénario de crise avec
assurance et a démontré sa
capacité a soutenir ses clients en
cette période compliquée.

Des I'apparition de la pandémie, la
Banque a activé son plan de
continuité des activités et a gjuste
son modele opérationnel en vue de

SANQUE
e Covid-19

=

fournir des services financiers de
qualité & sa clientele. Daniel
Kasongo, directeur financier,
explique que “la solidité du bilan de
la Banque a offert une flexibilite
accrue durant les périodes de fortes
perturbations. La liquidité aisée de
la Banque a eté le pivot de la
resilience de la TMB". La Banque a
exercé ses activités avec la méme
exigence de qualite, tout en
continuant a financer les clients
demandeurs de crédits, dans
I'objectif de soutenir la croissance
économique du pays mise a rude
épreuve par la pandemie.

D'un point de vue logistique, assurer
la parfaite opérationnalitée des
services de la Banque a constitue
un défi releve avec succes par les
équipes de la Banque.

@ Notre premiére priorité
a étédecréer etde consolider
un environnement de travail
sécurisé pour nos équipes et
nos clients.

Oliver Meisenberg
Directeur genéral
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“La Banque a deéployé des efforts considéerables pour
conscientiser, prévenir et protéger”, témoigne Isabelle
Duvigneaud, responsable du déepartement Marketing.
En outre, la Trust Merchant Bank a libére des budgets
conséquents pour participer a la lutte contre la
propagation du Covid-18 & travers la RDC.

La Banque a ceuvré sur plusieurs fronts face a la
pandémie pour protéger ses équipes, ses clients et la
population congolaise.

> PROTECTION

L'achat de matériel et produits, et leur acheminement
rapide dans toutes les agences de la Banque & travers
le pays a été orchestré de main de maitre par un
département Logistique habitué & répondre aux défis
logistiques. Jacques Akilimali, du département
Logistique, d Goma énumere: “masques, gants, visiéres,
stations de désinfection, savon, gel, thermometres,
vitres de protection, prospectus ne sont qu'une infime
partie des achats réalisés et distribués a travers le
réseau tant pour les agents de la TMB que pour les
clients”.

Les défis rencontrés par le département Logistique de
la Banque pour assurer la distribution rapide du mate-
riel & travers toutes les agences sont & la hauteur de la
taille du pays: gigantesques! “Ce sont des tonnes de
produits et matériaux que nous avons dispatchés en un
temps record a travers tout le réseau de la TMB. Pour
sauver des vies, nous avons utilisé tous les moyens
a notre disposition, transport aérien, terrestre ou
maritime, en dépit de prix souvent eleves”, explique
Rohit Limbachiya, du département Logistique, &
Lubumbashi.

Bernice Lukebay, du département Logistique, & Kinshasa,
explique que “dans la province-capitale, les defis ont
éte démultipliés par le confinement durant trois mois
de la commune de la Gombe, coeur névralgique de la
ville, qui abrite le siege régional de la Banque et sept
autres agences TMB;; dans un tres bref délai, nous avons
organisé I'aménagement de lieux de coordination
pouvant abriter divers départements de la Banque,
permettant ainsi d'assurer la continuité de toutes les
activités bancaires dans la capitale”.

Des dispositions de travail
a distance et des mesures
d'éloignement ont été
prises pour les personnes &
haut risque, notamment les
agents ayant des
antécédents médicaux, les

personnes Agées et les
femnmes enceintes.
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> ADAPTATION ET CONTINUITE
DES OPERATIONS

Début mars 2020, la TMB a créé un comité Covid afin d'identifier et gérer
tout risque opérationnel lié d la pandémie. Cet organe communique en
permanence et partage les informations:; il gere la distribution de I'information
tant en interne que vers les clients et pilote avec anticipation et réactivite la
repartition des tdches entre ses membres.

Cela s'est avéreé nécessaire pour organiser la paie des fonctionnaires, dans
le respect des gestes barriere et des regles de distanciation, en évitant autant
gue possible les attroupements. Des leur arrivée a la Banque, des visuels
renseignaient les clients sur les regles de distanciation sociale en vigueur; les
clients suivaient les marquages au sol, apres prise de température et lavage
des mains. Quant aux locaux, ils étaient désinfectés régulierement. Plus que
jamais, les agents de terrains ont assurée la promotion de solutions alternatives
pour le paiement des salaires, comme |'utilisation de comptes PEPELE Mobile.

“Se demarquant dans le secteur, la TMB n'a pas pris de décision spontanee
de modification des horaires ou des heures prestées. Cela a permis d'éviter
I'afflux massif de clients dans les agences rendant compliqué le respect des
gestes barriéere”, précise James Komba, business manager de la zone Est.

Dans le cadre des mesures légales, comme l'imposition de couvre-feux
localisés, la Banque a usé de sa grande capacité d'adaptation pour modifier
de fagon ponctuelle ses horaires. Elle a rapidement procede a la fermeture
provisoire des agences situées dans des zones determinées de confinement
et organisé le déploiement des ressources pour l'orientation de la clientéle
vers d'autres agences de proximite.

Patrick Read, business manager, souligne que “l'excellence opérationnelle de
la Banque s'est vue confirmée par sa gestion professionnelle et efficace de
la crise Covid".

En ce qui concerne les credits, la Banque a pris les mesures nécessaires pour
protéger la qualité de son portefeuille de credit. Rock Ngouoto, responsable
du département Credit, détaille: “"dans un premier temps, nous avons mis en
place une matrice de risques pour identifier les secteurs économiques
directementimpacteés par la crise sanitaire. Accompagnement et monitoring
personnalisés ont soutenu nos clients PME et entreprises. La matrice a
également permis d'identifier les secteurs économiques propices au
financement, comme l'agriculture, les transports, la sante et la grande
distribution”.

La TMB a également pris soin d'adapter les crédits en cours pour ne pas
pénaliser les clients déja touchés par les effets économiques de la crise
sanitaire. Arsene Ntambuka précise que “tous les départements de la Banque
ont ceuvré de concert pour soutenir nos clients afin qu'ils puissent surmonter
la crise”.

> REACTIVITE,
SENSIBILISATION
ET PREVENTION

Le département Marketing de la
Banque a mis en avant l'offre de
produits électroniques de la TMB.
Isabelle Duvigneaud, responsable
Marketing, préecise “que nous avons
communiqué regulierement avec les
clients, en assurant la promotion de
nos services bancaires en ligne, des
moyens de paiement électroniques
et de nos solutions sans contact. La
TMB a ainsi contribué & assurer la
sécurité de tous les utilisateurs de
Nos services bancaires”.

En agence et surles réseaux sociaux,
les équipes dela Banque proposaient
les solutions alternatives et souvent
gratuites & l'utilisation des especes.
La TMB a diffusé de nombreux
messages d'application des gestes
barriére.
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« Campagne de santé publique

La TMB a développé et produit
des prospectus illustrés de picto-
grammes sur le Covid-19 en frangais
et dans les quatre langues
nationales: swahili, lingala, kikongo
et tshiluba. Elle a assuré la
distribution de 1.630.000 dépliants,
toutes langues confondues, &
travers son réseau d'agences dans
le pays tout entier.

Durant plusieurs mois en 2020,
chaque client qui pénétrait dans une
agence TMB recevait un prospectus
explicatif sur le Covid-19 dans la
langue de son choix, accompagne
d'un savon en cadeau. Ces actions
ont été organisées non seulement
dans les nombreuses agences du
reseau de la TMB mais egalement
lors des services de paie hors agence
dans les zones les plus reculées de
I'immense pays.

Christelle Zola, du deépartement
Marketing, précise que “dans
certaines zones du pays, les actions
de sensibilisation Made in Congo de
la Banque ont été les seules
informations disponibles sur les
gestes barriere permettant de limiter
la propagation de la pandémie”.

La TMB a également poursuivi son
devoir de sensibilisation en réalisant,
avec des sociétés locales, des vidéos
expliquant les dangers de la
pandémie etl'importance du respect
des regles d'hygiene. Oliver
Meisenberg, directeur genéral, et
Arsene Ntambuka, business
development manager, ont participé
a ces campagnes filmeées. "Etant
donneé les ravages occasionneés par
le Covid-19 partout dans le monde,
je n‘ai pas hésite une seule seconde
d me préter au jeu d'acteur pour
informer et contribuer a l'effort
national” indique d'ailleurs Oliver
Meisenberg.
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Co B naV| rusl Osha mikono yako mara kwa mara na Ikiwa hujisiki vizuri, kaa nyumbani. Ikiwa
g; s vizuri na suluhisho la hydro-alcool, au na una homa, kikohozi ao kushindwa kupu-
sabuni na maji. mua, lazima uwaone waganga ao mfanya-
. kazi wa afya baada ya kumupigia simu.
"’. Jiweka mbali kwa mita moja na watu Fuata maagizo ya viongozi wa afya wa
il -'2’! L wengine, hasa ikiwa wanakohoa, kupiga eneo lako.
ﬂ e chafya au kuwa na homa.
Vaa mask kama una dalili za COVID-19
” Epuka kugusa macho yako, pua na (zaidi ukiwa na kikohozi) ao ikiwa una-
mdomo. mtunza mtu ambaye anaweza kuwa na

« Taabu ya kupumua

Kwa habari zaidi, wasiiana na website la shirika la Afya Duniani amboya inachapisha taarifa za habari kila siku.

Unaweza kushauriana nao kwa
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UTAJIKINGA JEE KWA VIRUS VYA KORONA

Ukiwa na kikohozi au kupiga chafya, funi-
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wa na osha mikono yako na suluhisho Ia
hydro-alcool ao maji na sabuni.
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Chanzo: Shirika la Afya Duniani (OMS)

ugonjwa huo. Mask ya ziada ni kwa matu-
mizi moja tu.

wengine. Epuka piya kuzigusa pesa kwa
mikono.

KIPINDI CHA INCUBATION

Wakati wa incubation ko walati mambuldzi lowa daliiya magonjwa.
Iyo virusi ya Korona inaweza kukamata pande ya siku 1 mpaka 14 kwa kujitokeza, alakini inakama mara kwa mara
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+ Réseaux sociaux

Les messages de prévention de
la Banque ont également eté
diffusés sur son site internet et
sur ses réseaux sociaux. Messages,
avertissements, illustrations, photos,
BD se sont succédés sur les réseaux
de la Banque au cours de l'année
2020, rencontrant un large succes.

Darby Kalondji, du département
Marketing, précise que “nous
sommes la banque la plus suivie sur
les réseaux sociaux en RDC, ce qui
nous confere un impact important
al'échelle nationale; nous avons tiré
profit de notre notoriété pour
transmettre les messages de
prudence et de respect des regles
sanitaires au plus grand nombre”.
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La Banque a diffuse sur ses réseaux
des BD reéalisées par l'artiste
congolais Tetshim, illustrant de
maniére ludique les gestes qui
sauvent, les précautions & prendre
et l'importance du lavage de mains.

Parce qu'une bonne illustration vaut
souvent mieux qu'un long discours,
laTMB amisenligne etrégulierement
actualisé des visuels présentant les
gestes barriere sous forme de
pictogrammes positifs et négatifs.

Tous ensemble,
nous pouvons vaincre

le Cn@na\rirus!

8008
6308

Chaque semaine, a l'aube du week-
end, la TMB publie des photos
valorisant ses agents. Des
I'apparition du virus, les agents ont
adaptée la prise de photo pour
montrer I'exemple quant aux régles
de distanciation et au port du
masque. Christelle Mununu,
préposee a la Clientele & I'agence
TMB  Kikwit, souligne “la
responsabilité que nous portons &
propager un modele sain vis-a-vis
des habitants de la ville; nous nous
devons de montrer I'exemple et les
clients apprécient nos efforts”.

#TousEnsembleContrelLe
Coronavirus
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> SOUTIEN

Bangue universelle du Congo, la TMB n‘a pas hésité &
prendre ses responsabilités au niveau social pour
participer a la lutte contre le coronavirus.

Isabelle Duvigneaud, responsable Marketing, explique
que la Banque a pris la décision de ne sponsoriser aucun
evenement au cours duquel les régles d’hygiene et de
distanciation sociale ne seraient pas respectees. Elle
précise que “si cela a considérablement réduit nos
activités de sponsoring en 2020, les montants alloués
dans ce cadre ont éteé réinvestis dans des campagnes
de sensibilisation qui ont touché des millions de Congolais
et certainement épargneé de nombreuses vies”. La TMB
a également consenti des dons considérables en faveur

du secteur médical, pour contribuer & l'‘achat
d'équipements et fournitures médicaux.

La Banque a consacre de gros budgets en campagnes
de sensibilisation au coronavirus. Comme elle le fait
dans tous les aspects de sa pratique, la TMB a privilegie
le soutien aux initiatives Made in Congo.

Dans les bons comme dans les mauvais jours, la TMB a
prouvé sa capacité a soutenir le Congo. En 2020, la
Banque a accordé une importance particuliere au
soutien d'activités liées & la pandémie, et est préte a
accompagner la reprise des activités dans toutes les
sphéres de la société et contribuer aux opportunités de
croissance et & la réalisation du potentiel de la RDC. ¢

En 2020, la TMB a fait don &
plusieurs hopitaux de
montants permettant I'achat
de respirateurs artificiels.

La Banque a participé a I'appel &
contribution du Fonds National de
Solidarité Contre le Coronavirus
(FNSCC) en offrant un montant
consequent.
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BILANS ACTIFS

RESUMES ET COMPARES 2020 ET 2019

L

EN MILLIERS DE FRANCS CONGOLAIS - CDF

BILANS PASSIFS

RESUMES ET COMPARES 2020 ET 2019

L
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EN MILLIERS DE FRANCS CONGOLAIS - CDF

PASSIF 31.12.2020 31.12.2019
TRESORERIE ET OPERATIONS INTERBANCAIRES

Correspondants lori et Banque Centrale du Congo 18 124 686 41294 000
Dettes envers les établissements de crédit 187 17 512 384
Total trésorerie et opérations interbancaires 18124 873 58 806 384
OPERATIONS AVEC LA CLIENTELE

Dépbts et comptes courants & vue 1224 981232 837280130
Dépdts a terme et comptes d'épargne 746 323 501 494 914 611
Autres comptes de la clientele 73572 425 120 257 570

Total opérations avec la clientéle

2044 877158

1452 452 311

COMPTES DES TIERS ET REGULARISATIONS

ACTIF 31.12.2020 31.12.2019
TRESORERIE ET OPERATIONS INTERBANCAIRES

Caisses 170 942 125 102 705 948
Banque Centrale du Congo et préts interbancaires 215 958 454 333816 212
Correspondants Nostri 1102 704 227 576 628 400
Bons du trésor 0 5000 000
Total trésorerie et opérations interbancaires 1489 604 806 1018 150 560
OPERATIONS AVEC LA CLIENTELE

Crédits a la clientele 589 261 994 528 718 470
Total opérations avec la clientéle 589 261994 528 718 470
COMPTES DES TIERS ET REGULARISATIONS

Autres actifs & court terme 34 241 907 35911140
Comptes de régularisation 74 831 266 62 671729
Total comptes des tiers et régularisations 109 073173 98 582 869
VALEURS IMMOBILISEES

Dépdts et cautionnements & long et moyen termes 1301797 1235676
Titres de participation 16 335 000 16 335 000
Immobilisations corporelles et incorporelles 122 615 551 90 364 293
Total valeurs immobilisées 140 252 348 107 934 969
TOTAL NET DE LACTIF 2328192 321 1753 386 868
COMPTES D'ORDRE ET D'ENGAGEMENTS

Engagements regus 429 479 427 438773 556
Engagements internes 26 703 807 22 926 095

Autres passifs 24 049 795 29 066 674
Comptes de régularisation 9 961 224 17 407 832
Total comptes des tiers et régularisations 34011019 46 474 506
CAPITAUX PERMANENTS

Fonds propres

Capital souscrit ou dotation en capital 10 474 372 10 474 372
Réserves et primes d'émission 16 621 411 11760 877
Report & nouveau 111 491 366 73521414
Bénéfice de I'exercice 1806 534 23 412 986
Plus-value de réévaluation et provisions réglementées 59 843159 46 783 805
Provisions pour risques, charges et pertes 8157 466 6 837 428
Sous-total fonds propres 208 394 308 172 790 882
AUTRES RESSOURCES PERMANENTES

Emprunt & moyen terme 22784 963 22 862 785
Sous-total autres ressources permanentes 22784 963 22 862 785
Total capitaux permanents 231179 271 195 653 667
TOTAL PASSIF 2328192 321 1753 386 868
COMPTES D'ORDRE ET D'ENGAGEMENTS

Engagements donnés 134 480 875 38 515 487
Engagements en devises = 41823 668
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FORMATION DU RESULTAL FLUX DE TRESORERIE
RESUMES ET COMPARES 2020 ET 2019 RESUMES ET COMPARES 2020 ET 2019
DESIGNATION 3112.2020 3112.2019 DESIGNATION 31.12.2020 31.12.2019
Produits sur opérations de trésorerie et opérations interbancaires 16 966 685 15 229 399 TRESORERIE PROVENANT DES ACTIVITES OPERATIONNELLES
Charges sur opérations de trésorerie et opérations interbancaires 1219 087 509832 Bénéfice de I'exercice + 1806 534 23412 986
. L o ELIMINATION DES CHARGES ET DES PRODUITS SANS INCIDENCE SUR LA TRESORERIE

Produits sur opérations avec la clientele 112 739 350 84 407 908
Charges sur opérations avec la clientle 34 927 342 51837090 Dotation aux amortissements et provisions + 37 056 153 15 541 855

Bénéfice de change = 8929 689 1883808
Autres produits bancaires 56 258 191 43 570130

Produit hors exploitation = 582 184 4 841948
Autres charges bancaires 14 973 429 7784763 Perte de change s 4 656 107 346 375
PRODUIT NET BANCAIRE 134 844 368 113 355 752 Charges hors exploitation & 1359379 192974

Variation des créances et dettes a CT * 531881323 129 276 644
Produits accessoires 1341934 3236409

Autres - 59 078 063 19 522163
Subventions d'exploitation 0 0

Total (1) + 508169 560 142 522 915
Charges générales d'exploitation 63 746 362 49 359 913

TRESORERIE PROVENANT DES OPERATIONS D’INVESTISSEMENT
Charges du personnel 25 542 902 19 312 960

Acquisition d'immobilisations = 29 811270 26 881 345
Impbts et taxes 5378 267 6 298177

Encaissement sur cessions d'immobilisations + 76 335 23504
RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION 41518 771 41621111 Variation des cautions _ 66 121 145 314
Dotation aux amortissements 8196 384 6 690119 Total (2) - 29 801056 27 003 155
Reprises aux amortissements - 0 TRESORERIE PROVENANT DES OPERATIONS DE FINANCEMENT
RESULTAT COURANT AVANT IMPOT 33322387 34930992 Augmentation de capital en numéraire o 0 0

Remb td' t = 6 914 258 0
Plus-value sur cession d'eléments d'actif et produits exceptionnels 76 335 23 504 embouirsement dremprunts

Cession des titres = 0 16 286 504
Dotation et reprise sur provisions 28 859 769 8 851736

Flux de trésorerie liés aux opérations de financement (3) - 6 914 258 16 286 504
Produits et charges hors exploitation 853 530 1389062

VARIATION DE TRESORERIE DE LA PERIODE
RESULTAT APRES PRISE EN COMPTE DE LEXCEPTIONNEL 3685423 27 491 822

TRESORERIE EN COURS D'EXERCICE (1) + (2) + (3) + 471454 246 99 233 256
Imp&t sur les bénéfices et profits 1878889 4078836 TRESORERIE EN DEBUT D'EXERCICE + 1018150 560 918 917 304
RESULTAT NET DE L'EXERCICE 1806 534 23412 986 TRESORERIE AU 31 DECEMBRE o 1489 604 806 1018 150 560
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ETAT DE VARIATION DES
CAPITAUX PROPRES

RESUMES ET COMPARES 2020 ET 2019

L
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RAPPORT

du comissaire aux comptes
L

RAPPORT D'OPINION DU COMMISSAIRE AUX COMPTES SUR LES ETATS
FINANCIERS POUR L'EXERCICE SE TERMINANT AU 31 DECEMBRE 2020

A LASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE DES ACTIONNAIRES DE TMB S.A.

Messieurs les Actionnaires de la Trust Merchant Bank,

En exécution de la mission qui nous a été confiee par votre Assemblée Générale, nous venons vous présenter
notre rapport d'opinion relatif & I'exercice clos le 31 décembre 2020, sur:

* la certification des états financiers annuels ci-joints de la TRUST MERCHANT BANK S.A. (TMB);

 les vérifications spécifiques et les informations prevues par la loi.

DESIGNATION oaaecy Mouvements 2020 et
Augmentation Diminution Actualisation
Capital 10 474 372 - - - 10 474 372
Réserve légale 6 631 050 2341299 2341299 3944133 10 575183
Réserves facultatives 5129 827 - - 916 401 6 046 228
Report & nouveau 73521414 21071688 - 16 898 264 111 491 366
Résultat de la période 23 412 986 1806 534 23 412 986 - 1806 534
Plus-value de réévaluation 31327503 8 427 056 - - 39754 559
Z;"g’:;‘i’tglpour reconstitution 15 456 302 1871159 - 2761139 20 088 600
Provisions générales 6 837 428 98 590 - 1221448 8157 466
TOTAL FONDS PROPRES 172790 882 35 616 326 25754 285 25741387 208 394 308

I. CERTIFICATION DES ETATS
FINANCIERS ANNUELS

> OPINION
SANS RESERVE

Nous avons effectué la révision des
etats financiers et comptes annuels
de la TRUST MERCHANT BANK S.A.
cléturés au 31 décembre 2020. lIs
se composent d'un bilan totalisant
net CDF (0,000) 2.328.192.321,
d'un compte de résultat montrant
un bénéfice net de CDF (0,000)
1.806.534, d'un tableau de flux de
trésorerie, d'un état de variation des
capitaux propres ainsi que des notes
explicatives accompagnant les états
financiers.

Nous certifions que, les états finan-
ciers et comptes annuels établis
conformément au Guide Comptable
des Etablissements de Creédit
(GCEC) sont, au regard des normes
de révision comptables internatio-
nales, réguliers et sinceres et
donnent une image fidele du résul-
tat des opérations de TMB S.A. au
31 décembre 2020, de sa perfor-
mance financiere et de ses flux de
trésorerie pour 'exercice clos a cette
méme date.

> FONDEMENT DE L'OPINION

Nous avons effectué notre contréle
selon les normes internationales




d'audit (ISA). Les responsabilités qui
nous incombent en vertu de ces
normes sont plus amplement
décrites dans la
"Responsabilités du Commissaire
aux Comptes relatives a I'audit des
états financiers annuels” du présent
rapport. Nous sommes indépen-
dants de la société conformément
au Code de déontologie des profes-
sionnels comptables du Conseil des
normes internationales de déonto-
logie comptable (le code de I'lESBA)
et celles qui encadrent le commis-
sariat aux comptes et nous avons
satisfait aux autres responsabilités
éthiques qui nous incombent selon
ces régles. Nous estimons que les
eléements probants que nous avons
obtenus sont suffisants et appro-
priés pour fonder notre opinion.

section

> POINTS CLES
DE CONTROLE

Les points clés de contréle (KEY
AUDIT MATTERS) sont les points qui,
selon notre jugement professionnel,
ont été les plus importants lors de
la révision des états financiers de la
période en cours. Ces points ont éte
traités dans le contexte du contrdle
des etats financiers pris dans leur
ensemble et lors de |la formation de
notre opinion sur ceux-ci. Nous n'ex-
primons pas une opinion distincte
sur ces points.
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> RESPONSABILITE
DU CONSEIL
D'ADMINISTRATION
RELATIVE AUX ETATS
FINANCIERS

L'établissement des comptes et des
etats financiers releve de la respon-
sabilité du Conseil d’Administration
de la Banque. Celui-ci est respon-
sable de la préeparation et de la
présentation sincere des états
financiers annuels conforméement
aux regles et méthodes comptables
édictées par le Guide Comptable
des Etablissements de Crédit, ainsi
que du contrble interne qu'elle
estime nécessaire pour permettre
la préparation des états financiers
annuels ne comportant pas d'ano-
malies significatives, que celles-ci
proviennent de fraudes ou resultent
d'erreurs.

Lors de la préparation des etats
financiers annuels, il incombe au
Conseil d’/Administration d'évaluer
la capacité de la sociéte a pour-
suivre son exploitation, de fournir, le
cas eéchéant, des informations rela-
tives d la continuité d'exploitation et
d'appliquer la base de continuite
d'exploitation, sauf si le Conseil
d’Administration a l'intention de
mettre la societé en liquidation ou
de cesser ses activités ou s'il n‘existe
aucune autre solution alternative
realiste qui s'offre a elle.

[ incombe au Conseil d’Administra-
tion de surveiller le processus d'éla-
boration de l'information financiere
de la Banque.

> RESPONSABILITE DU
COMMISSAIRE AUX
COMPTES RELATIVE A LA
CERTIFICATION DES ETATS
FINANCIERS ANNUELS

Nos objectifs sont d'obtenir
I'assurance raisonnable que les etats
financiers annuels pris dans leur
ensemble ne comportent pas
d'anomalies significatives, que
celles-ci proviennent de fraudes
ou résultent d'erreurs, et d'émettre
un rapport de certification conte-
nant notre opinion. L'assurance
raisonnable correspond a un niveau
éleveé d'assurance, qui ne garantit
toutefois pas qu'un audit réalisé
conformément aux normes “ISA”
permettra de toujours détecter toute
anomalie significative existante. Les
anomalies peuvent provenir de
fraudes ou résulter d'erreurs et sont
considérées comme significatives
lorsqu'il est raisonnable de s'attendre
a ce que, prises individuellement ou
en cumulé, elles puissent influencer
les décisions economiques que les
utilisateurs des états financiers
annuels prennent en se fondant sur
ceux-ci.

Il. VERIFICATIONS ET
INFORMATIONS SPECIFIQUES

En application de la réglementation
bancaire, en particulier, de l'instruc-
tion N 19 aux établissements de
creédits et institutions de micro
finance sur les dispositions relatives
au commissariat aux comptes, nous
NOUs sommes assures que:

- TMB a mis en place un dispositif &
méme de prévenir les fraudes,
manipulations et erreurs suscep-
tibles d'altérer la qualité du sys-
teme de contrdle interne; d'empé-
cher gu’elle ne soit impliquée a son
insu dans des opérations finan-
cieres liees a des activités illicites
ou de nature a entamer sa répu-
tation ou de porter atteinte au
renom de la profession bancaire.

« Le systeme d'information mis en
place est efficace, permet de
garantir la fiabilité des opera-
tions financiéres, de retrouver la
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piste d'audit et est assis sur des
procédures comptables et de
contréle de l'information. La revue
informatique & laquelle nous
avons procedé en complément de
nos travaux d'intérim nous a paru
satisfaisante.

« A l'exception du ratio de position
de change, TMB a respecte toutes
les normes de gestion pruden-
tielles, de classification et de pro-
visionnement des créances telles
que respectivement prescrites par
les instructions n° 14 et 16 de la
Banqgue Centrale du Congo.

Nous avons également procedeé aux
vérifications spécifiques prévues par
la loi.

Nous n‘avons pas d'observations a
formuler sur la sincérité et la concor-
dance entre les états financiers
annuels et les informations données
dans le rapport de gestion du
Conseil d’Administration, ou dans

LE COMMISSAIRE AUX COMPTES, MGI STRONG NKV

REPRESENTE PAR

les documents adressés aux action-
naires sur la situation financiere et
les états financiers annuels.

Nous n‘avons eu connaissance d'au-
cune infraction aux dispositions de
I'Acte Uniforme du traité de 'TOHADA
relatif au droit des sociétés com-
merciales et du groupement d'inte-
rét économique, de la loi bancaire
de 2002 ou de la loi n° 04/016 du
19 juillet 2004 portant lutte contre
le blanchiment des capitaux et le
financement du terrorisme en
Républigue Démocratique du
Congo.

L'Associe responsable de la mission
de contrdle au terme de laquelle le
présent rapport de Commissaire
aux Comptes est émis est Mon-
sieur Danny NKUVU, Expert-
Comptable. ®

=
-

Danny NKUVU
Expert-Comptable ONEC
Reéviseur d'Entreprises
Partner

Le 20 avril 2021

Dieudonné MAMPASI
Expert-Comptable ONEC
Reéviseur-Comptable IRC
Associate Partner
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LE BUREAU DE
REPRESENTATION
A BRUXELLES

Al'heure de la digitalisation, avec de
nombreuses activités instruites en
ligne, la TMB continue & privilégier le
contact humain et la qualité de la
relation avec ses clients; un premier
entretien en face & face est souvent
déterminant pour construire une
relation fructueuse entre un client
et sa banque. C'est encore plus vrai
lorsqu’il s'agit d'une personne ou
d’'une societe qui souhaite établir un
premier contact avec la RDC. Pour
réepondre a cette volonté de proxi-
mité avec sa clientele actuelle et
future, la TMB posséde une antenne
a Bruxelles. Le bureau de représen-
tation a plusieurs objectifs et
fonctions.

> ASSURER
LA LIAISON

Le bureau de représentation recoit
les clients et partenaires établis en
Belgigque ou sur le continent euro-
peéen. Il est constitué en succursale
de droit belge dont les statuts ont
été publiés au Moniteur belge en
2010.
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Le bureau garantit la liaison entre
les interlocuteurs en Europe et les
départements de la Banque au
Congo. Tout y est mis en ceuvre pour
répondre aux besoins des clients et
trouver des solutions & leurs préoc-
cupations. “Les clients qui visitent le
bureau retrouvent immédiatement
'atmosphere de la TMB, ses couleurs
chaudes et accueillantes et sa qua-
lité de service. A Bruxelles, comme
partout & travers le réseau de la
TMB, le service personnalisé est
essentiel”, assure Carine Douenias,
responsable du bureau. Elle ajoute:
"2020 a évidemment été une année
particuliere étant donné la situation
sanitaire et les périodes de confine-
ments mais nous avons mis tout en
ceuvre pour garantir le meilleur
soutien d nos clients”.

> INFORMER ET
PROMOUVOIR

Le bureau de Bruxelles est la vitrine
de la TMB en Europe; il favorise la
visibilité du Congo et contribue, & son
échelle, & promouvoir le secteur privé
et les opportunitées commerciales
qu'offre la RDC. En effet, sa mission
est de renseigner toute personne
désireuse d'obtenir des informations

- LA TM
. ses correspondants

=

surla TMB ou, plus largement, surle
systéme bancaire congolais.

Le bureau de représentation
présente les activités, services et
produits de la TMB et participe
regulierement & des événements
économiques et culturels en lien
avec le Congo. “Les événements
internationaux permettent de
présenter la Banque et constituent
une belle opportunité pour échanger
etresserrer les liens avec nos clients
de passage en Europe’, explique
Carine Douenias.

> SOUTENIR

La TMB a & coeur d'encourager des
projets qui bénéficient au Congo. La
Banque sponsorise des manifesta-
tions culturelles organisées en
Belgique par des associations
actives en RDC, dans le but de les
soutenir et de renforcer leur visibi-
lite. En 2020, la Banque a notam-
ment soutenu la soirée Magic Night
qui célébrait les 25 ans de I'associa-
tion "En avant les enfants” Cet
événement haut en couleur qui a
réeuni 700 participants, visait
recolter des fonds pour aider les
personnes vulnérables, et particu-

Lofenia
La nostalgie de
la belle époque

4

lierement les enfants, dans le Nord-
Kivu, afin de construire leur autono-
mie future. La TMB a également
participé au concert de musique
Musica Mundi Young Talents inter-
prété par de jeunes virtuoses et
organisé par le Rotary Club Brussel-
Bruxelles Atomium.
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Le bureau de représentation
de Bruxelles accueille sur
rendez-vous les clients de la
TMB ou toute personne dési-
reuse d'informations sur la
Banque.

Coordonnées du bureau de
représentation de Bruxelles:

Trust Merchant Bank
Bureau de représentation
© 78, rue Defacqz
boite 9 (4° étage)
B- 1060 Bruxelles
® +32(0)251100 02
+32 (0)47110 20 41
& +32(0)2 5114002
8 brussels@tmb.cd

LES BANQUIERS
CORRESPONDANTS

La Trust Merchant Bank
s'appuie sur un réseau de
correspondants internationaux
mondialement connus,
notamment:

> BELGIQUE
ING BELGIUM
> FRANCE
BRED Banque Populaire
> ROYAUME-UNI
CITIBANK LONDON

ETATS-UNIS D’AMERIQUE
CITIBANK NEW YORK
AFRIQUE DU SUD
NEDBANK LIMITED

RAND MERCHANT BANK
STANDARD BANK

KENYA

KENYA COMMERCIAL BANK
EGYPTE

COMMERCIAL INTERNATIONAL
BANK EGYPT

MAURICE

BANK ONE MAURITIUS
COMMERCIAL BANK
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LUBUMBASHI

LUBUMBASHI

SIEGE SOCIAL - ATM
1223, avenue Lumumba
Centre ville

Q099 702 3000

MOERO - ATM
761, avenue Moero - Centre ville
Q097 0011206

LOMAMI - ATM
786, av. Lomami - Centre ville
Q099 300 8010

PNC-VILLE

Croisement des avenues
Sendwe et Tabora - Centre ville
Q097 002 0005

PLANET HOLLYBUM - ATM
Agence THII s

975, avenue Kilela-Balanda
Kimbwambwa

Q097 0011207

STADE TP MAZEMBE
2100, avenue des Sports
Kamalondo

Q097 0011214
RUASHI - ATM

5415, chaussée de Kasenga - Ruashi
Q097 0011224

HYPER PSARO CARREFOUR - ATM
1, avenue Luvungi - Kampemba
R 097 606 0977

SNCC

115, avenue Lumumba

Place de la Gare - Kampemba
Q097 0011209

LA PLAGE - ATM
Route du Golf - Golf
Q099 300 8200

GRAND KARAVIA - ATM
Agence T fis

55, route du Golf - Golf
Q099 300 8160

GOLF MALL - ATM

34376, avenue Munua - Local
S - Kiambi - Golf

Q082 008 8993

GALERIE AZZAS - ATM

20, avenue Mukuntu

Golf Plateau Karavia - Annexe
Q081709 9937

Fammea020 | /()
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LA LUANO
Aéroport de La Luano - Annexe
Q097 0011208

KINSHASA

KINSHASA - SIEGE - ATM
1, place du Marché - Gombe
Q081756 2771

HOTEL DU GOUVERNEMENT - ATM
Croisement bd du 30 juin et av.

pere Boka Place Royale - Gombe
Q 082 850 2607

GALERIE DU FLEUVE
4739, avenue de I'Equateur - Gombe
Q 081830 9707

MEMLING

Agence T fis

5D, avenue de la Republique
du Tchad - Local 06 - Gombe
R 081830 9700

MEMLING Il - ATM

5D, avenue de la République
du Tchad - Local 07 - Gombe
Q 082 850 2605

HYPER PSARO - ATM
31, avenue de la Gombe - Gombe
V0818936724

GRAND HOTEL
4, avenue Batetela - Gombe
Q081200 0033

FLEUVE CONGO HOTEL - ATM
Agence T i

119, bd Colonel Tshatshi - Gombe
Q0817071858

BON MARCHE - ATM
1, avenue Echevin - Barumbu
Q081830 9711

SHOPRITE - ATM
11268, avenue de 'OUA - Ngaliema
Q0817101887

MA CAMPAGNE - ATM

5, chemin des Trefles - Place
Commerciale - Ngaliema

L 081710 5000

UPN - ATM

2, avenue de la Libération
Binza UPN - Ngaliema
Q0817101891

MONISHOP CENTER - ATM
150, av. Kasa-Vubu - Kintambo
Q0817101888

BANDAL - ATM

278, avenue Lubumbashi
Adoula - Bandalungwa
Q082 589 8987

OASIS MALL - ATM

9521, avenue Président Kasa-Vubu
Bandalungwa

Q082 972 0067

VICTOIRE - ATM

3/A, avenue de la Victoire
Kalamu

Q 081830 9709

HASSON & FRERES LIMETE
16°me Rue - Limete
Q0818309713

NDJILI - ATM

2, avenue Mama Mobutu
Quartier 8 - Ndijili
Q081706 7822

LEMBA - ATM

855, avenue Kitongo
Lemba - Terminus - Lemba
Q 081701 0100

UNIKIN - ATM

Avenue Université - Terminus
Intendance - Livulu - Lemba
Q082 595 6308

GOMA

GOMA

AGENCE PRINCIPALE - ATM
20, avenue Karisimbi - Les Volcans
Q081993 7026

AGENCE THli s
20, avenue Karisimbi - Les Volcans
Q081993 7025

IHUSI - ATM

Avenue Vanny Bishweka
Boulevard Kanyamuhanga
Les Volcans

Q081200 0023

JAMBO SAFARI
360, avenue Walikale - Les Volcans
Q081 830 9820

MAIRIE
23, avenue Karisimbi - Mikeno
Q081707 4990

IHUSI HOTEL - ATM

116, avenue Corniche

Bd Kanyamuhanga - Les Volcans
Q0817101885

—

GRANDE BARRIERE - ATM
4606, avenue Corniche
Grande Barriere - Les Volcans
Q082 008 3565

GRANDE BARRIERE 2

4606, avenue Corniche -
Grande Barriere - Les Volcans
Q082 7351425

AUTRES VILLES

BANDUNDU - ATM
14, avenue du Parc - Basoko
Q081 200 0027

BENI - ATM
40, boulevard Nyamwisi - Bungulu
Q0817101882

BOMA - ATM
24, Quai du commerce - Nzadi
Q 081706 7835

BUKAVU

AGENCE PRINCIPALE - ATM
133, avenue Patrice Emery
Lumumba Ndendere - Ibanda
Q081 200 0025

ISP
Av. Kibombo - Ndendere - Ibanda
Q082 758 2013

MAJOR VANGU - ATM

61, avenue Kibombo - Rond-
point Essence - Major Vangu -
Ndendere - Ibanda

Q081400 3464
PANZI - ATM

79, avenue de I'Hopital
Muchununu - Panzi - Ibanda
Q081054 7858

DGDA
84/15, avenue Michombero
Nkanfu - Kadutu

Q082 758 0257
BUNIA - ATM

177, bd de la Libération - Lumumba
Q0817101889

BUTEMBO - ATM

75, avenue Président

de la République - Mususa
Q0817101883

FUNGURUME - ATM
Route Kolwezi
Q099 300 8140

GBADOLITE

25, boulevard Mobutu
(Batiment BCC - 2° étage) - Lite
Q082977 39191

GEMENA

161, avenue Mobutu - Centre
ville

Q081 706 8021

KABINDA - ATM
38, route nationale n°2 - Congo
Q081054 8032

IKALEMIE - ATM
26, avenue Lumumba - Kataki
Q099 100 4130

IKAMINA

25, av. Lumumba - Centre
Urbain

Q0817101884

IKANANGA
Boulevard Lumumba - Malandiji
Q0818309880

IKASUMBALESA
Bdatiment KBP
Frontiere Kasumbalesa
Q097 0011145

KASUMBALESA WISKI

1, route Nationale,

avenue Lubumbashi

(Site Guichet Unique DGDA)
Q082 911 0425

KENGE
Boulevard Lumumba - Masikita
Q0817101890

KIKWIT - ATM

6994, boulevard National
Lunia - Lukolela
Q081706 7826

KILWA

1, avenue Laurent-Désiré
Kabila Administratif
Q099 300 8150

KINDU - ATM

105, boulevard du 4 janvier
Kasuku

R 081200 0026

KISANGANI - ATM
1, avenue de la Radio - Makiso
Q0817101881
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IKOLWEZI

AGENCE PRINCIPALE - ATM
113, avenue Kamba - Dilala
Q 099 300 8110

AGENCE THIE s
41, avenue Kamba - Dilala
Q 081906 43901

KOLWEZI DRLU

6, avenue Géomeétre Kisimba
Quartier Latin - Manika
Q0970011194

LIKASI - ATM

30/32, avenue Lumumba
Centre ville

Q099 300 8120

LODJA

1, avenue Otema W'Osanto
Diocese de Tshumbe
Procure de Lodja - Lokenya
Q081706 7833

LOGU - ATM

Site Alphamin Bisié Mining
Wallikale

Q082 850 4124

MATADI

AGENCE PRINCIPALE - ATM
S, avenue Vivi - Ville basse
Q081200 0022

PORT SEC AIDEL-TICOM
(LEDYA)

64397, avenue Ango-Ango
Kinkanda

Q0817118483

MANONO - ATM

Avenue Sendwe (arrét
Cliniques de Manono) - Terrain
Eglise Catholique - Cite de
Manono

Q081410 5313

MBANDAKA - ATM
17, av. Bonsomi - Mbandaka
Q081200 0024

MBUJI-MAYI - ATM

1, boulevard Laurent-Désiré
Kabila Masanka
Q0817101880

MUANDA - ATM

25/01, av. du Commerce -
Océan

Q 081200 0015

MWENE-DITU
SNCC - Avenue des Rails
Q081 706 7828

UVIRA - ATM
1, avenue du Congo - Kimanga
Q0817101886

GUICHETS PEPELE MOBILE

Lubumbashi Cadastre
Bdatiment Cadastre
Croisement des avenues
Mama Yemo et Kambove -
Makutano

Q 099 300 8012

Kinshasa Egal Barumbu
1928, avenue Kabambare
Barumbu

Q082 977 9017

Kinshasa Egal Masina

1, avenue Bosango - Siforco -
Masina

Q082 933 1425

Kinshasa Aéroport Ndijili
Parking de I'entrée
internationale Aéroport
International de Ndjili - Ndijili
Q08198718399

Goma Cadastre
54, av. Corniche - Les Volcans
Q 081 606 8694

GUICHETS POLICE ET ARMEE

Lubumbashi
+ Camp Bel Air
(guichet temporaire)

- PNC-Ville
(également accessible au
public)
Kinshasa
« Tshatshi (guichet temporaire)
+ Camp Kokolo

«+ Circo - Commissariat Général
de la PNC

» Camp Lufungula

+ LNI - Legion Nationale
d'Intervention

+ Camp Kabila
+ Ceta (guichet temporaire)

+ Kibomango
(guichet temporaire)

+ Maluku (guichet temporaire)

Bukavu

« PNC Bukavu

Kamina

+ Camp militaire de Kamina
(guichet temporaire)

Mbanza-Ngungu

- Mbanza-Ngungu
(guichet temporaire)

Muanda

» Base de Kitona

GUICHETS DEDIES
A LA CLIENTELE
INSTITUTIONNELLE
INTERNATIONALE

Beni

Bukavu
Bunia

Goma
Kalemie
Kinshasa (2)
Uvira

GUICHETS CORPORATE

Kamoa - ATM
Logu

BRUXELLES
BUREAU DE
REPRESENTATION

78, rue Defacqz boite 9
1060 Bruxelles - Belgique
Q+32251100 02

+32 47110 20 41
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